y
CEDELCA

Centrales Eléctricas del Cauca SAESFP

4

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA
CEDELCA S.A. ES.P.

PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017

Popaydn, enero 2017



CONTENIDO

L INITOAUCCION. e ae e e e 4
. OBJETIVO Y AlCONCE. .. e e, 4
[Il. Metodologia UTIHZAAA. ... e 5
IV. Componentes del PlaN..... ... e, )

Primer componente: identificacion de riesgos de corrupcion

Y ACCIONES PAFA SU MANEJO....cuuiueinieenenteraneeaeeneeaesetncsassnsesassnsnsnsessnssensnns 5
a.ldentificacion de riesgos de COMmUPRCION........iviviiiiiiiiiieeee e, 5
b. Andlisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de
LOS rieSgOS A€ COMUPCION. . ..iuititeieiitee e e aaas 6
c.Valoracion delriesgo de COmMUPCION. ......ouininiiiiieeeeeeeeeeee e, 6
d. Politica de administracion de riesgos de CorrupCiON........cceevveeeeinevnennnee. 6
e.Seguimiento de l0s riesgos de COMUPCION......c.iiiiriiieiieeeee e 7
f. Mapa de riesgos de COIMUPRCION......iuiuie e 7
Segundo componente: Estrategia Anti-tramites............cccoeeveeceiiniiinieiecieecnennnen. 10
v Identificacion de tramites. ... 11
v Politicas de Eficiencia Administrativa..........ccooiiiiiecicien, 11
a) Gestion misional y de GObIEINO.........ovviiviiiiiieieeeeceeeiee 11
b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano..................... 12
c) Eficiencia AdmMINISIrativa. ... 12
Tercer componente: Rendicion de cuentas............cueeeeeeeeecceeecreeeeccneeeeeeeeennen 14

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano....14




I INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011, en su Arficulo 73 establece que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha confra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, contemplard enfre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entfidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anfi frdmites y los mecanismos para mejorar la
atenciéon al ciudadano.

Por ofra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion y
reporte de la planeacidén y que actualiza las politicas de desarrollo
administrativo, incluye en su politica la transparencia, participacion y servicio
al ciudadano orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la
gestion publica, El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano.

Dando cumplimiento a estas normas Centrales Eléctricas del Cauca,
CEDELCA S.A E.S.P., elabord en la vigencia 2017 su Plan Anticorrupcion, que
incluye las acciones que debe mantener para el propdsito de controlar la
corrupcion y las nuevas acciones que espera implementar durante la
vigencia.

El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia
disenada por el Departamento Nacional de Planeacidn — DNP vy el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y define las
acciones que en cada una de ellas, desarrollard e implementard CEDELCA
S.A ES.P., para prevenir y confrolar la corrupcion.

Las acciones hacen parte del proceso de planeacién estratégica y de
accidén institucional 2017, en cuyos contenidos se pretende desarrollar
actuaciones normativas vigentes que apuntan al fortalecimiento de la
confianza del ciudadano en la administracion en tanto la necesidad de
resolver la problemdtica de desactualizacion tecnoldgica y normativa,
manejo de la informacidn, falta de inventarios actualizados.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE

Mejorar la efectividad de la gestion, mediante el fortalecimiento de
mecanismos administrativos que permitan controlar la ocurrencia de eventos
de corrupcidén en los distintos procesos que ejecuta CEDELCA S.A ES.P., para
el cumplimiento de su objeto social.




ll. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia ufilizada para la formulacion de este plan consistido en
desarrollarlo fteniendo como guia el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (DAFP y
DNP), incorporando en cada componente la situacion que CEDELCA S.A.
E.S.P., presenta, proponiendo luego las acciones que se adelantardn para el
logro de los objetivos.

IV. COMPONENTES DEL PLAN
PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

CEDELCA S.A. ES.P., elabord en la vigencia anterior (2016) el mapa de
riesgos de corrupcion y realizd los respectivos seguimientos a los controles
establecidos para los riesgos. El sostenimiento del Sistema de Control Interno
ha permitido el autocontrol en los procesos, implementando acciones de
mitigacion para los riesgos.

Para la vigencia 2017, en el mapa de procesos de la Empresa, se visualizan
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, los cuales interactuan entre
si para el logro de los planes y programas institucionales.

La identificacion, valoracion, seguimiento y evaluacion a los controles
establecidos para los riesgos de corrupcion se realizd con base en la
metodologia del DAFP establecida en la Guia para Administracion del
Riesgo.

Teniendo en cuenta las auditorias de seguimiento y verificacion de los
controles establecidos para los riesgos de corrupcion y la revision de los
mapas de riesgos de los procesos se priorizaron los riesgos transversales y
de mayor impacto sobre la gestion para definir el tratamiento, los controles
y las acciones que implementard la entidad durante la vigencia 2017.

a. Identificacién de Riesgos de Corrupcion.

Para la identificacion del riesgo se revisaron las causas y los factores internos
y externos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad.

Analizado el contexto estratégico, la evaluacion de los controles, los
registros histéricos y las situaciones que por sus caracteristicas puedan
originar actos de corrupcidon en la empresa se identificaron y priorizaron
21 riesgos en fotfal, fransversales a los procesos.




Los riesgos identificados han sido clasificados de acuerdo a actividades
suscepftibles de situaciones proclives a la corrupcion, tales como:
Estratégicos, Misionales y de apoyo (Financieros, Juridicos y de sistemas).

b. Andlisis del Riesgo: Probabilidad de Materializacién de los Riesgos
de Corrupcion.

El andlisis de probabilidad de materializacion de riesgos de corrupcion
se realiz6 teniendo en cuenta lo indicado en el documento Estrategias para
la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
el cual se consideran los siguientes criterios:

(i) Casi seguro, se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstanciaos.
(i) Posible, el evento puede ocurrir en algin momento.

En cuanto al impacto, teniendo en cuenta que la materializacion de un
riesgo de corrupcion es catastrofica ya que lesiona la imagen, la
credibilidad, la fransparencia y la probidad de la entfidad, se considera que
es de impacto uUnico.

En el Mapa de Riesgos se hace referencia a la probabilidod de
materializacion para cada uno de los riesgos identificados y la clasificacion
de la zona de riesgo.

Es importante resaltar que para CEDELCA es inadmisible la materializacion de
algun riesgo de corrupcion ya que lesionaria la imagen, credibilidad y
transparencia de la empresa.

c. Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo
con los conftroles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer
prioridades para su manejo. Los controles establecidos para los riesgos de
corrupcion de la entidad son de tipo preventivo.

La valoracidon de los controles debe incluir un andlisis de tipo cuantitativo,
que permita saber con exactitud cudntas posiciones dentro de la Matriz de
Evaluaciéon es posible desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo al
que estd expuesto el proceso analizado.

Esta valoracion se realiza con base en los cuadros Guia del DAFP para
ponderar de manera objetiva los controles y determinar el
desplazamiento dentro de la Matriz de Calificaciéon, Evaluacion y Respuesta
alos riesgos.




d. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion.

Dentro de las actividades contenidas en la politica de administracion de
riesgos de corrupcion, se incluyen las siguientes acciones para su
administracion:

Evitar el riesgo:

“Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de
los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, rediseno
o eliminacion, resultado de unos adecuados confroles y acciones
emprendidas

Reducir el riesgo:

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econdmico para superar las debilidades antes
de aplicar medidas mds costosas y dificiles”

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se describen estas acciones para cada
uno de los riesgos identificados.

e. Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion

Se realizard seguimiento a los controles implementados para evitar la
materializacion de los riesgos de corrupcion. Estos seguimientos se efectuardn
en cada proceso, con base en la cultura del autocontrol y se verificard por
parte de la Oficina de Control Interno de Gestion la eficacia de los controles
implementados. En cuanto a la politica de administracion de riesgos el
“mapa de riesgos” se convierte en una herramienta que permite, entre otros,
generar al interior de la Empresa mecanismos que fortalecen la cultura del
aufoconftrol en la prevencion de riesgos, consolidado en un ambiente de
confrol adecuado y un direccionamiento estratégico, basado en el
desarrollo de la gestion empresarial.

El Objetivo General es el de fortalecer la implementacion y desarrollo de la
politica de la administracion del riesgo a través del adecuado tratamiento de
los riesgos para garantizar el cumplimiento de Ila mision y objetivos
institucionales.

f. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Luego de realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion vy las
medidas para mitigarlos, a continuacion se presenta el mapa de riesgos de
corrupcion de CEDELCA de la siguiente forma:
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| CEDELCA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CEDELCA S.A. E.S.P. 2017

Mision

Ser garante en la calidad de la prestacion del servicio de energfa eléctrica en el Departamento del Cauca, supervisando con efectividad la ejecucion de los contratos de Gestion y Operacion, asi como liderar espacios e iniciativas de nuevos proyectos de generacion, operacion y transmision de energfa.
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En aplicacién de los principios constitucionales de la funcidn publica y
de los principios de buen gobierno y eficiencia administrativa, se
requiere la adopcidén de un modelo que permita, a través de una
planeacion integral, simplificar y racionalizar la labor de las entidades
en la generacion y presentacion de planes, reportes e informes para lo
cual mediante el Decreto 2482, del 3 de diciembre de 2012, se
establecieron los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion, también teniendo en cuenta que el decreto 19
de 2012 se aplica en su integridad a las entidades y organismos de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, organizados en
los términos senalados en el articulo 42 de la Ley 489 de 1998.

Ya desde la ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
cred el sistema de desarrollo administrativo fundamentado en las
politicas de desarrollo administrativo formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn PUblica en coordinacion con la Escuela
Superior de Administracion Publica, ESAP, se cred el Sistema de
Informacién de las Entidades y Organismos, que servird de soporte al
cumplimiento de la misién, objetivos y funciones, dando cuenta del
desempeno institucional y facilitando la evaluacion de la gestion
publica a su interior asi como a la ciudadania en general.

Entonces, la implementacion para la rama ejecutiva del Orden
Nacional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a desarrollar
con base en la metodologia expedida por el Deparfamento
Administrativo de la Funcidn PuUblica, en coordinacién con las
enfidades lideres de las politicas de desarrollo administrativo: Alta
Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa,
Departamento Nacional de Planeacion, Archivo General de la Nacion,
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica o quien
haga sus veces, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Agencia Nacional de Contrataciéon PUblica, serd
la base para la planeacién sectorial e institucional de las entidades de
la Rama Ejecutiva del Orden Nacional senaladas en el campo de
aplicacion del decreto 19 de 2012 de obligatoria aplicacion. De esta
forma, segun el pardgrafo 1 del articulo 233 del decreto 19 de 2012, se
establece que los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo
tendrdn la obligatoriedad de formular el plan respectivo, el cual hard
parte de los planes de accidon sectoriales e institucionales y serd
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publicado a md&s tardar el 31 de enero de cada ano en las respectivas
pdginas web, tal como lo establece el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica considerando
que el mejoramiento continuo de la Administracion PuUblica se basa,
entre otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestion y
en la coordinacion interinstitucional que facilita la implementacion de
las politicas publicas, mediante la ejecucion de planes, programas y
proyectos mediante decreto No. 2084 del 3 de diciembre de 2012
establecié los ‘“lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion”, Decreto que comprende, entre ofros
aspectos, la modificacion de las politicas de Desarrollo Administrativo,
teniendo en cuenta que para el cumplimiento de diferentes leyes,
decretos, directivas y circulares, las entidades publicas reportan y
presentan informacién similar y en algunos casos duplicada a otras
entidades del mismo Gobierno, por lo que se considera necesario
unificar las herramientas de planeacion y generacion de informacion.

En desarrollo de la normatividad citada, que comprende, entre ofros, la
implementacion de la estrategia anti-trdmites, se tiene en la
identificacion de tramites y en la proposicion de politicas que conllevan
acciones de eficiencia, asi:

Identificacion de Tramites

CEDELCA, al tener en arrendamiento la Generacidn, la Distribucién vy la
comercializacidon no cuenta con aftencidn de usuarios de servicios
publicos domiciliarios, por ende no es posible la identificacion de los
mismos. Sin embargo, en su pdgina Web contiene guia de orientacion
a los posibles usuarios, una vez se actualice la fecnologia de la
empresa se dard tramite via electronica al desprendible de pago de
los pensionados, se aclara que los contenidos de la pdgina Web estdn
regulados bajo un componente normativo y legal, ddndole validez
juridica al diseno y la informacion contenidos en ella.

Politicas de eficiencia administrativa

En este sentido se cred el Comité de Desarrollo Administrativo y se
adoptaron las Politicas 1, 2, y 4 de Desarrollo Administrativo
aprobdndose dentro del Plan Institucional de Desarrollo Administrativo,
de la siguiente forma:
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ACCIONES

PLAN DE
ACCION
INSTITUCIONAL

ACCIONES

FACILITAR EL
ACERCAMIENTO
DEL
CIUDADANO Y
HACER VISIBLE
SU GESTION

ACCIONES

ACTUALIZACION
DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

META

Revisidn y seguimiento del
Plan Estratégico 2015-2018
Formulacion del Plan
Institucional de la empresa

Seguimientos avance
ejecucion del Plan de Accion
Interno de la empresa

META

Garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la guia
del usuario a través de la
pdgina web
Publicar informacion
relevante institucional sobre
la gestion adelantada de
acuerdo ala Ley
Mapa de Riesgos de
corrupcion
Hacer tres seguimientos al
Plan Anficorrupcion

Atender solicitudes directas
de ciudadanos o por

ejercicio del Derecho de
Peticion

META

Procesos y procedimientos
actualizados

Tener un Plan de Eficiencia

INDICADOR

Plan Estratégico
revisado
Plan de Acciéon
Institucional
adoptado
Promedio de
avance/

Objetivos del Plan

de Accidn

INDICADOR

Contactos
atendidos/
contactos
recibidos
Informes
publicados/
Informes de Ley

Mapa
implementado
Informes de
seguimiento
realizados
Solicitudes
tframitadas/
solicitudes
recibidas

INDICADOR

Procesos y
procedimientos
actualizados /
Procesos
existentes

FECHA

PROGRAMADA
CUMPLIMIENTO
Enero 31 de 2017

Febrero 28 de 2017

Seguimiento

frimestral (marzo 28,
junio 30, septiembre 30y

diciembre 15 de 2017)

FECHA

PROGRAMADA
CUMPLIMIENTO

Junio 30y

Diciembre 15 de

2017

Junio 30 y

Diciembre 15 de

2017

Enero 31 de 2017

Enero 31, Mayo 31
y Septiembre 30 de

2017
Junio 30y

Diciembre 15 de

2017

FECHA

PROGRAMADA
CUMPLIMIENTO

Diciembre 15 de

2017
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Administrativa y reduccién Plan Diciembre 15 de

de gastos 2017
Implementacién
PLAN DE Mejorar los niveles de de sistemas. Octubre 30 de
EFICIENCIA seguridad informdtica Adquisicion de 2017
ADMINISTRATIVA SGSI

Revisidn y ajustes de Reubicacién de Septiembre 30 de

distribucion en planta de funcionarios 2017

personal
Contar con un Plan de Plan de compras Enero 30

Compras para la vigencia Junio 30 de 2017

En este orden de ideas se formuld el plan de eficiencia administrativa
para la vigencia 2017, como implementacion de la estrategia de la
Gobierno Nacional orientada a tener una gestion publica efectiva,
eficiente y eficaz, la cual tiene su origen en |la Directiva Presidencial No
04 del 03 de abril de 2012. Esta estrategia consiste en la sustitucion de los
flujos documentales en papel por soportes y medios electronicos,
sustentados en la utilizacion de Tecnologias de la informacion vy las
Telecomunicaciones. El objetivo principal de la estrategia es:

e Incrementar la eficiencia administrativa.
e reducir el consumo de papel.

e Sincronizar las acciones administrativas con las politicas de
Gobierno en Linea.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se dard una rendicidn de cuentas de tipo horizontal que la empresa
cumplird a cabalidad, y que concierne a la gestion adelantada, es la
realizada al nivel central a los organismos de control y los reportes a distintos
Sistemmas de Informacion creados en el pais: SIRECI, E-KOGUI,
CHIP(Contraloria, Contaduria), CONGRESO DE LA REPUBLICA, MHCP.

En este plan, ulilizando la estrategia de rendicion de cuentas para
implementar la politica de Transparencia, Partficipacion y Servicio al
Ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la
gestion publica, y teniendo como objetivos los identificados en Ia Politica
Nacional de Rendicion de Cuentas, se proponen unas acciones concretas
de publicacidon en la pdgina Web de la empresa de la informaciéon
instifucional relacionada con la Planeacion y la Gestion.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

CEDELCA S.A. ES.P, desde el ano 2013 cuenta con link para contactos asi
como un buzdn de sugerencias que posibilita la atencion al ciudadano de
manera inmediata. Asi mismo CEDELCA, actualizéd su pdagina web de forma
dindmica y acorde a las exigencias actuales.
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