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1.7.1-23 |INFORMES
Informes de Satisfaccién al Agrl{pccién documental que conh’engllos informes‘ elaborados por|
1.7.1-23.54 U X 2 8 X X las dreas responsables de la afencién al usuario y confrol de
suaro calidad del servicio, en los cuales se consolidan los resultados de
O Informes de Satisfaccidon al las encuestas, mediciones y andlisis sobre el nivel de satisfaccion
Papel de los usuarios frente a la prestacién del servicio publico de

Usuario

energia elécfrica. Estos informes permiten evaluar la percepcion
civdadana respecto a la oportunidad, confinuidad, eficiencia vy
atencion ofrecida por CEDELCA S.A. ES.P., sirviendo como insumo
para la mejora continua de los procesos. El tiempo de retencion
se contabiliza a partir del ciere de la vigencia fiscal
correspondiente, estableciéndose una permanencia de 2 anos en
el archivo de gestién y 8 afnos en el archivo central, atendiendo a
su valor administrativo y técnico denfro de los procesos de
evaluacién del servicio, atencion al cliente y gestiéon de calidad.
Se asigna valor primario administrativo y legal, dado que estos
informes constituyen evidencia de la aplicacion de politicas de|
servicio al usuario, auditorias infernas y compromisos de mejora
derivados de los sistemas de gestion y de los requerimientos de las
enfidades de contfrol. Asimismo, poseen valor secundario
informatfivo e histérico, al reflejar la evolucion del nivel de
satisfaccion de los usuarios y la percepcidn del servicio a lo largo
del tiempo. Se establece una disposicion final de conservacion
total, en razén de su relevancia como fuente de informacion sobre
la gestion institucional y la relacién empresa-usuario, aportando al
fortalecimiento de la memoria organizacional y a los procesos de
fransparencia y rendicion de cuentas. Se realizard reproduccion
técnica por medio de digitalizacién, en el marco del Programa de
Reprografia y el Plan de Preservacion Digital, para garantizar su
acceso, preservacion y consulta. Ley 142 de 1994 (Servicios
PUblicos Domiciliarios), Codigo de Comercio.
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