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OFICINA PRODUCTORA:

1..7.2.1. UNIDAD DE APOYO DE CARTERA

SOPORTE O RETENCION DISPOSICIO A
“Atica SERIES, SUBSERIES Y TIPOS FORMATO NFINAL |0 e Ds:::{E/gIEH PROCEDIMIENTO
DOC UMENTALES A Elecénico | Archivode| Archivo c s PAPEL (M/D)
2pe (extensién) Gestién Central
1.7.2.1-35 |PROGRAMAS
de R ién d Agrupaciéon documental que contiene informacién relacionadal
1.7.2.1-35.87 Programas de Recupeiacion ce 2 8 X X con las eslrategios, planes, convenios y acciones
Cartera implementadas por CEDELCA S.A. E.S.P. para la recuperacién de|
., cartera morosa, la normalizacion de pagos y el fortalecimiento
O Programa de Recuperacion Papel financiero de la empresa. Estos documentos consolidan

de Cartera

decisiones y politicas adoptadas por la alta direccion en|
cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias del
sector elécfrico, orientadas a garantizar la sostenibilidad
econdémica del servicio publico de energia eléctrica. El tiempo
de retencién se cuenta a partir del cierre del Ultimo programa o
convenio ejecutado dentro de la vigencia fiscal, conservandose!
durante 2 anos en el archivo de gestién y 8 afos en el archivo,
cenfral. Se asigna valor primario administratfivo, financiero y
legal, por su funcion como instrumento de respaldo en caso de
reclamaciones o auditorias internas y externas. Poseen también
valor secundario histérico e informativo, al reflejar la evolucion
de las estrategias empresariales para el recaudo y la gestién
comercial del servicio publico. Se establece una disposicion
final de conservacion total, dado que estos documentos
constituyen evidencia de los politicas institucionales de
recuperacién econdémica y de la gestion integral de la cartera
de usuarios. Se conservardn en su soporte original, garantizando
sus caracteristicas técnicas y de autenticidad. Se realizara
reproduccion técnica mediante digitalizacion, en el marco del
Programa de Reprografia y del Plan de Preservacion Digital,
para asegurar su acceso, preservacion y consulta. Ley 142 de
1994. Resoluciones CREG 108 de 1997, 131 de 1998, 156 de 2011,
015de 2018
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