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[0 Programa de Mercadeo

Papel

con la promocién del uso eficiente de la energia, la fidelizacion de;
usuarios, la ampliacién de cobertura y el fortalecimiento de la
imagen institucional. Estos documentos reflejan las esitrategias
comerciales y comunicacionales definidas por la alta direccién
para mejorar la safisfaccion del usuario y la sostenibilidad del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica. El fiempo de|
retencion se cuenta a partir del ciere del Ultimo programa
ejecutado en la vigencia fiscal, conservéndose durante 2 afos en|
el archivo de gesfién y 8 anos en el archivo centfral. Se asigna
valor primario administrativo, comercial y legal, por su funcion
como soporte de la planeacion y evaluacion de las estrategias
empresariales y de comunicacion insfitucional. Poseen ademds|
valor secundario histérico e informativo, al evidenciar la evolucién|
de la gestion comercial, la relacién con los usuarios y la dindmica
del mercado energético regional. Se establece una disposicion,
final de conservacién fotal, dado que estos documentos
constituyen un testimonio del desarrollo de polificas de mercadeo
institucional, con valor informativo y testimonial para la historia de
CEDELCA S.A. ES.P. Se conservardn en su soporte original,
garantizando sus caracteristicas técnicas y de autenticidad. Se
realizard reproduccién técnica mediante digitalizacion, en el
marco del Programa de Reprografia y del Plan de Preservacion
Digital, para asegurar su acceso, preservacion y consulta.. Ley 142
de 1994 (Servicios PUblicos Domiciliarios), Cédigo de Comercio.
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