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) sobre el estado, comportamiento y gestion de la cartera de
O Informes de Cartera Papel usuarios. Estos informes presentan informacién  financiera

relacionada con la facturaciéon, recaudo, morosidad, convenios
de pago y estrategias de recuperacion, constituyéndose en un
insumo esencial para la toma de decisiones administrafivas,
financieras y de control interno. El tiempo de retencién se cuenta
a partir del cierre del Ulfimo informe emitido en la vigencia fiscal,
conservandose durante 2 afos en el archivo de gestiéon y 8 anos
en el archivo cenfral. Se asigna valor primario administrativo,
financiero y legal, por su funcién como soporte de andlisis de
desempeno econdmico y procesos de planeacion. Poseen
ademas valor secundario histérico e informativo, al reflejar la
evolucion del comportamiento de los usuarios, la efectividad de
las estrategias de recaudo y la situacion financiera institucional. Se!
establece una disposicion final de conservacion total, dado que
estos informes constituyen evidencia del seguimiento financiero vy
operativo de la empresa, aportando informaciéon relevante para
la gestién institucional y la rendicién de cuentas. Se conservardn
en su soporte original, garantizando su integridad y autenticidad.
Se realizard reproduccion técnica mediante digitalizacion, en el
marco del Programa de Reprografia y del Plan de Preservaciéon
Digital, para asegurar su acceso, preservacion y consulta. Ley 142
de 1994, Ley 1314 de 2009, Resoluciones CREG 108 de 1997, 015 de
2018.
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C Conservacion Total SERIE Mayuscula Fija FECHA DE APROBACION 2022-03-31

) Seleccion SUBSERIE Mayuscula Inicial y negrilla FECHA DE CONVALIDACION 2026-01-29

E Eliminacion TIPO MayUscula inicial VERSION 01
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