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CEDELCA

' Centrales Eléctricas del Cauca SAESP

CON LA ENERGIA OUE MUEVE AL CAUCA

Popaydn, 8 de agosto de 2025

Doctora:

LEYLA MUNOZ CEDENO
Secretaria General
CEDELCA S.A, E.S.P
Ciudad

Asunto: Informe Final de Auditoria Interna al proceso de Secretaria General.

Cordial saludo,

De manera atenta y en atencion al cumplimiento de las funciones como Gerente
Suplente, me permito remitir el Informe Final de Auditoria Interna al proceso de
Secretaria General adjunto al presente, frente al cual de acuerdo al Plan de
Auditoria Interna tiene a partir del dia siguiente a esta notificacion cinco (5) dias
hdbiles para formulacion del Plan de mejoramiento al que haya lugar realizando su
respectivo andlisis causal, con el dGnimo de contar con el tiempo suficiente para la
correcta formulacion.

En este sentido adjunto PREMO05- Procedimiento para Implementar Planes de
Mejoramiento y sus anexos elaborados por la OCI, con el dnimo de que sirva como

herramienta para facilitar el ejercicio.

Atentamente;

wdb z =
PEDRO ELIAS ROJ CERES

Gerente Suplente
CEDELCA S.A. ES.P.

Proyecto: Nubia Stella Gaviria M. '3‘
Anexa: Informe Final de Auditoria Interna al Proceso de Secretaria General - 13 folios.
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO SECRETARIA GENERAL

1. INFORMACION GENERAL

Proceso Auditado: Dependencia:
Secretaria General Oficina Secretaria General
Equipo de trabdgjo: Cargo:
Leyla Alexandra Munoz Cedeno Secretaria General
Hector Michael Camayo lbarra Auxiliar Administrativo
Francia Lorena Portilla Hidalgo — Conftratista de Apoyo Secretaria General
Luisa Figueroa Contratista de Apoyo Secretaria General
Fecha: Duracién (total dias auditor):
Del 09/07/2025 al 08/08/2025 22 dias hdbiles
2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una evaluacion objetiva, ordenada e independiente delproceso de Secretaria General
de conformidad con los requisitos normativos legales vigentes aplicables al mismo, y los
establecidos infernamente, con el fin de emitr concepto de evaluacidn acerca de los
aspectos mds importantes sobre la gestion del proceso basados en evidencias objetivas,
faciitando los resultados obtenidos a disposicion de la administracidn para que sean
considerados en la toma de decisiones, agregando valor a fravés de las auditorias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables al proceso de
Secretaria General, y los establecidos internamente en la operacion que se ejecuta dentro
del mismo.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazables al proceso de Secretaria
General, de acuerdo con los indicadores de desempeno establecidos.

e Verificar el cumplimiento de la aplicacion de los controles formulados a los riesgos del
proceso de Secretaria General; y evaluar la efectividad de los mismos.

o Verificar el grado de cumplimiento del proceso de mejora continua, a través de los
resultados de ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y
Externas al proceso de Secretaria General.

e Verificar la idoneidad, la adecuacién, y la eficacia del sistema de gestion establecido e
implementado por Centrales eléctricas del Cauca S.A. E.S.P., frente al proceso auditado que
permita identificar las oportunidades para la mejora del sistema y de su desemperio.

e Proporcionar ala administracién informacién para la toma de decisiones sobre la mejora del
sistema de gestion.
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3. ALCANCE

La Auditoria Interna se aplicard mediante evaluacion del disefio y efectividad del Sistema de
Control Interno del proceso de Secretaria General en Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P. y al
seguimiento de la gestion del mismo durante la vigencia 2025, verificando en forma selectiva el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, con corte a 30/06/2025.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

INTERNOS:

e Estatutos de la Empresa Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P.

e Resolucion No. 04 (4 de enero de 2021) "Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico
2021 - 2025 de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P.”

o Directiva Gerencial N° 012 de 22 de enero de 2025 "Adopcién del Plan de Accién de
CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P.” Para la vigencia 2025

e Directiva Gerencial N° 013 de 28 de enero de 2025 "Adopcion de Planes Operativos por
procesos de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P.” Para la vigencia 2025.

» Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022 "Adopcion y reglamentacion del|
Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de Servicios
PUblicos — CEDELCA S.A. ES.P.

PRSGOI- Reuniones Asamblea General de Accionistas

PRSGO02- Reuniones Comité Junta Directiva.

PRSGO3- Revisidn y aprobaciéon pdlizas de seguros contrato de Gestion.
PRSGO04- Revisidn y aprobaciéon pdlizas de seguros contrato de Operacion.
PRSGO5- Gestion y trdmites - Gestion Documental.

PRSG06- Organizacion - Gestion Documental.

PRSGO7- Transferencia - Gestiobn Documental.

PRSGO8- Disposicion - Gestion Documental.

PRSGO09- Valoracion - Gestion Documental.

PRSG 10- Procedimiento para la recepcién y atencién de Derechos de
Peticion.

Directiva Gerencia No. 10 de 2022, "Adopcién de diferentes documentos archivisticos
de CEDELCA S.A. ESS.P y su actudlizacién Directiva 016 de 2025:

Programa de Gestidn Documental 2022-2026

Sistema Integrado de Conservacion 2022-2026

Plan Institucional de Archivos PINAR 2022-2026.
Reglamento de la Asamblea General De Accionistas de Centrales Eléctricas del Cauca
SA. ESP.
Acuerdo 006 del 21 de junio de 2024, "Por el cual se establece el reglamento de funcionamiento
de la Junta Directiva de Centrales Eléctricas del Cauca SA E.S.P.
Acuerdo 007 del 21 de julio de 2024, "Por el cual se establecen los reglamentos de los
comités de auditoria y control interno, y el administrativo y de finanzas de CENTRALES
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ELECTRICAS DEL CAUCA SA E.S.P.

e Directiva de Gerencia 02 del 08 de junio de 2009, "Por la cual se reglamenta el Comité
de Archivo de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A E.S.P. empresa de servicios
puUblicos", creado mediante memorando No. 418908 de fecha 07 de septiembre
de 2001.

e Resolucion No. 012 del 25 de junio de 2018, por la cual se conforma el Comité Interno de Archivo
de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A ES.P.

‘ e Reglamento Interno de Trabajo Centrales Eléctricas del Cauca - Cédela S.A ES.P. de enero de

2017.

e Directiva Gerencial No. 16 del 29 de noviembre de 2022 "Actualizacion del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Empresa Centrales Eléctricas
del Cauca S.A.

e Demds reglamentacion interna aplicable al proceso auditado.

EXTERNAS:

o Articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia

o Ley 142 de 1994 "Por la cual se establece el régimen de los servicios pUbliCOS‘
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. ‘

o Decreto 2663 de 1950, Cdodigo Sustantivo de Trabajo ‘

o Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho‘
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdodigo de Procedlmlen’rO\
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

o Demds normatividad aplicable al proceso auditado de acuerdo con los requisitos
internos y externos (legales, reglamentarios)

5. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Cargo:

Olga Lorena Diaz Chaguendo \Jefe Oflcmo de Cont@lrﬁemo -

Auditor de Apoyo: Cargo:

‘Nublo S’rello Gaviria Mor’rmez Con’rro‘rlsto de apoyo a lo Oﬁcmo de Con’rrol Infefno

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Socializacion el dia 28/01/2025 a Ios lideres de proceso del PAAI 2025 formulcdo desde Io‘
j OCI para su conocimiento de acuerdo con el MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
aprobado mediante Directiva de Gerencia No.008 del 04/06/2013 y vigente a la fecha, el
cual establece: "ARTICULO SEPTIMO: PROGRAMA DE AUDITORIAS. La Coordinacién de Control
Interno o quien haga sus veces, elaborard el calendario anual de auditorias en el cual se
describen las auditorias a realizar durante la respectiva vigencia y la periodicidad con que
se realizan. Cronogromo que | debero soc:ohzarse con los coordlnadores de Ios}
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dependencias de la empresa, y los responsables de la informacion que se necesite para el
desarrollo de las auditorias programadas.”.

e Notificacién del Plan de Auditoria Interna al proceso de Secretaria General a la Doctora
Leyla Alexandra Muhoz Cedefio - Secretaria General, segun oficio con radicado No. CI-2025-
1801, enviado mediante oficio en el SGD del 07/07/2025.

e Reunién de Apertura el dia 09/07/2025, 2:00 a.m, en la Oficina de Secretaria General. |

e Seinicia trabajo de campo el 14/07/2025.

e Se solicita informacion de muestra para andlisis, revision y recopilacién documental de
evidencias mediante oficio CI-2025-1805 de fecha 09/07/2025 el cual fue remitido mediante
oficio en el SGD de la misma fecha.

e Seredliza trabajo de campo en el archivo ubicado en Santa Clara los dias 17 y 21 de julio de
2025 por parte de Nubia Stella Gaviria. ‘

o Se No’rlflco Informe Prehmmor el dIO 25/07/2025 segun plan de oudl’ronc ‘

Descripcion de la Observacion

OBSERVACION No 1 No se eVIdencm la lnclU5|on de Ios formo’ros de ConTrol de lepleZO y
Desinfeccidn, Formato de Control de Plagas, Formato de Control de humedad y temperatura en el
Sistema Integrado de Gestiéon S.I.G. de CEDELCA S.A. ES.P., los cuales se encuentran en uso por la
Secretaria General y que fueron aprobados en el marco del Plan de Conservacion mediante |
Directiva 016 de 2025, para llevar el control y seguimiento de aspectos ambientales. Estos formatos
'no se encontraron incluidos en el Proceso de Secretaria General.

'Estos formatos sirven de herramienta para facilitar el seguimiento de los aspectos establecidos en el
'Plan de Conservacién Documental, vy facilitan el cumplimiento de los lineamientos de la gestion
‘documen’rol por esta razén deben incluirse cémo formatos contfrolados con su respectivo
‘procedimiento y ser normalizados en el Sistema Integrado de Gestién de CEDELCA S.A.ES.P. en
donde se centraliza la gestion, procedimientos y actividades segun Directiva Gerencial No.019 del
28/1 2/2022 que en su articulo segundo dispone:

CEDELCA

S g oV w5, BB
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| EVIDENCIA:

- Mediante comunicacion del dia 09/11/2025, radicado N° CI-2025-1801, se solicita a la Secretaria
General él envié de la siguiente informacion entre otras:

e Sistema Integrado de Conservacion - SIC 2022 -2026 y los registros de ejecucion y seguimiento |
| | a 30/06/2025.
En respuesta a la solicitud realizada por la OCI, la Secretaria General, mediante correo
electronico fechado el 11/07/2025 y CI-2025-1819, compartié un link en el cual se encuentran
tres carpetas de 1. Planear, Verificar 2. Hacer, 3. Actuar. (se adjunta imagen). 1
1
‘ 7. SECRETARIA GENERAL > 2025 > Auditoria Control Interno > 1. PLANEAR - VERIFICAR > 4.Registros de Ejecucién y Seguimiento PINAR > 13. Conservacion Documental &

D Nombre 7 - Modificad.. -  Modificad.. -  Tamafiodelar.. -  Compartir - Actividad

woy Condiciones Ambientales.pdt 11 de julio Fondo acumulado 535 KB 3 Compartida

| n“ Formato Aimacenamiento_JUNIO.xisx El miércoles 3 3.  Colaborador invitae 65,9 K3 & Compartida ‘

| |
‘ Formato Monitoreo Ambiental_Junioxisx €l miércoles a la. Colaborador invitac 66,2 KB & Compartids
@ Formato Monitoreo Ambiental_Mayoxisx £ miércoles ala..  Coisborador invitac 86,3 K8 S Compartida
‘ ﬂ Formato Saneamiento.xisx E! miércoles a 1. Coiaborador invitac 66,3 KB & Compartida
‘ s Monitoreo Ambiental Junio.pdt 11 de julio Fondo acumulado 361 K8 & Compartida
_;:. Monitoreo Ambiental Mayo.pdf 11 de jutio Fondo acumulado 320 KB & Compartida

|

En la carpeta de Planear-Verificar/4.Registros de Ejecucion y Seguimiento PINAR/ 13.

‘Conservacion documental se encuentra los formatos donde se evidencia que se encuentran

‘ en uso: Formato de Control de Limpieza y Desinfeccion, Formato de Control de Plagas, Formato de
Control de humedad y temperatura como se muestra a continuacion:
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Los formatos son mencionados en la aprobaciéon del Sistema Integrado de Conservacion 2025-2030
| . .z . ’
‘como se observa a continuacién en el cronograma de dicho Plan asi:
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En consecuencia, se tiene que no implementar lineamientos del Sistema Integrado de Gestion de
CEDELCA S.A.E.S.P, puede llevar a no identificar totalmente las actividades de los procesos y sus
respectivos controles que permiten realizar seguimiento permanente para lograr calidad en todas|
las actividades y brindan informacién precisa a los empleados sobre el que hacer en sus respectivos
roles y puestos de trabajo. Cabe anotar que el trabajo que adelanta la Secretaria General en el
tema de Conservacion, es muy relevante puesto se ha implementado y permite tener mediciones |
que contribuyen a la buena marcha del proceso, sin embargo, se hace necesario aplicar
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j solicitud
!

normatividad interna del S.I.G.
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‘ Incumplimiento en la Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022 "Adopcion y
reglamentacion del Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A.
Empresa de Servicios PUblicos — CEDELCA S.A. E.S.P, los requerimientos del sistema de gestion de
calidad enmarcado en la ISO 9001-2015, que contiene en su numeral 7.5 Informacion |
documentada asi:
‘7.5.1 Generalidades El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir: \
a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional; |
b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la
- eficacia del sistema de gestion de la calidad.
| 7.5.2 Creacidon y actualizacién Al crear y actudlizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: ‘
a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nUmero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por |
‘ejemplo, papel, electrénico);
) la revisidn y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
| ‘7.5.3 Control de la informacién documentada
7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por\
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que: a) esté disponible y sea
idénea para su uso, donde y cuando se necesite; b) esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).
‘7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las|
siguientes actividades, segun corresponda:
a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;
b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
- c) control de cambios (por ejemplo, control de versidn); d) conservacion y disposicion.

8. RECURRENCIA DE HALLAZGOS DETECTADOS EN AUDITORIAS PREVIAS - |
'AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2024:

‘Como resultado del ejercicio de auditoria interna vigencia 2025 no se identifican hallazgos
‘recurrentes.

1
AUDITORIAS EXTERNAS:

No se evidencian hallazgos recurrentes detectados inicialmente en la Auditoria Externa — CGR -
vigencia 2024 realizada a CEDELCA S.A. E.S.P. en la vigencia 2025, relacionados con el proceso de
Secretaria General.

- 9. MATRIZ DE CONTRADICCION: Se anexa formato ANEXO 07-MATRIZ DE COI:ITRAE)!CCIC?N.
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- Para constancia se firma el respectivo Informe Final de Auditoria Interna el dia (8) de (agosto) de

(2025).

APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Nubia Stella Gaviria
Martinez

Contratista de apoyo a la Oficina de

Control Interno.

\Q@omm}\jk

Nota:

El audito Lider termind contrato el é de

Agosto de 2025
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OBSERVACION DE INFORME PRELIMINAR

RESPUESTA DEL AUDITADO

ANALISIS Y POSICION DEL EQUIPO
AUDITOR DE LA OCI

OBSERVACION No.1: No se evidencia la inclusién
de los formatos de Control de Limpieza vy
Desinfeccién, Formato de Control de Plagas,
Formato de Conftrol de humedad y temperatura
en el Sistema Integrado de Gestion S.I.G. de
CEDELCA S.A. ES.P., los cuales se encuentran en
uso por la Secretaria General y que fueron
aprobados en el marco del Plan de Conservacion
mediante Directiva 016 de 2025, para llevar el
control y seguimiento de aspectos ambientales.
Estos formatos no se encontraron incluidos en el
Proceso de Secretaria General.

Estos formatos sirven de herramienta para facilitar
el seguimiento de los aspectos establecidos en el
Plan de Conservacion Documental, y facilitan el
cumplimiento de los lineamientos de la gestiéon
documental, por esta razdén deben incluirse cémo
formatos confrolados con su  respectivo
procedimiento y ser normalizados en el Sistema
Integrado de Gestion de CEDELCA S.A.ES.P. en
donde se centraliza la gestién, procedimientos y
actividades segun Directiva Gerencial No.019 del
28/12/2022 que en su articulo segundo dispone:

Rta: El auditado en
comunicacién  Cl-2025-
1891 responde a la

observacion descrita : “En
este sentfido esimportante

indicar que la
normalizaciéon de los
formatos asociados al
Sistema integrado de

Conservacion SIC dentro
del sistema integrado de
gestion de CEDELCA S.A.
ES.P. ha sido
contfemplada en el Plan
de Accion de la Unidad
de Apoyo de Archivo vy
Correspondencia,

especificamente en la

actividad de
Actudlizacion de los
Procedimientos de

Gestion Documental, la
cudal incluye el
procedimiento de

SE CONFIGURA HALLAZGO. Toda
vez que la respuesta remitida por
el auditado sustenta que la accién
esta contemplada en el Plan de Accidn de
la Unidad de Apoyo de Archivo vy
correspondencia, sin embargo, esta
actividad aun no se ha ejecutado , ni se
ha entregado a la fecha de corte de la
auditoria , informacion al respecto a la
Subgerencia de Planeacion para su
respectiva normalizacion.

Se consultéd al encargado del Sistema
integrado de Gestion Dr. Dilmer Caicedo
Subgerente de Planeacion mediante
correo electrénico del 6 de Agosto de
2025, si el proceso habia sido actualizado
o normalizado, a lo cual responde el dia
8 de agosto lo siguiente: “ En respuesta a
la solicitud, me permito manifestar que
los formatos referenciados no estan
normalizados, por tanto, el proceso que
tiene la necesidad debera solicitar a la
Subgerencia de Planeacidn la inclusion a

CENTRALES EI.ECTRICAS DEL CAUCA S.A. ESS.P. NIT 89150
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET" Piso 3-P
. PBX 8235975 www cedelca co\
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disposicién final . En dicho
procedimiento se
asociardn los formatos
que evidencian las
acciones de
conservacion
documental ,
garantizando asi  su
formalizacion e inclusion
en el S.I.G. conforme a los
lineamientos
Institucionales.”

la informacién documentada del proceso
referente.”.

En este sentido se recomienda la
implementacién de un Plan de
Mejoramiento que tenga en
cuenta inicialmente los aqjustes
necesarios evidenciadas, lo cual
fortalecerd el Sistema Integrado
de Gestidon y por ende la calidad
del Proceso.

APROBACION DEL ANALISIS DE CONTRADICCION PARA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Nubia Stella Gaviria Martinez

Contratista de Apoyo a la Oficina de
Control Interno y de Gestion.

Nl o

Carrera 7 N° 1N -28 Edific

CENTRALES ELEC!
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CEDELCA ANEXO 02 VERSION: 01
) : PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA: DICIEMBRE 28 DE 2022
PAGINA: 1 DE1
DEPENDENCIA:
PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO:
FECHA:
RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
\
5. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 6. PLAZO DE EJECUCION 7. RESPONSABLE ac’l’!‘h’::‘il:zg;gi 9. SEGUIMIENTO 10. VERIFICACION DE ACCIONES/EVALUACION DE EFICACIA Y EFECTIVIDAD
2, FECHA DEL 4. ANALISIS
1. £ 3. DESCRIPCION DEL HALLAZGO
No. HALLAZGO DE AUDITORIA INTERNA CAUSAL DEL DESCRIPCION DE LA CORRECCION AVASCCEOD:REEJCES:‘;:JOON DE ESTADO DEL EFECTIVIDAD DE
" | (dd/mm/aa) HALLAZGO O ACCION CORRECTIVA A C/AC INICIA TERMINA GESTOR COGESTOR FORMULA CONCEPTO DESCRIPCION DE LA VERIFICACION | HALLAZGO LA ACCION
DESARROLLAR ACCION CORRECTIVA A (A, C) VERIFICADO EJECUTADA
DESARROLLAR ‘
Nombre y Firma del Responsable del seguimiento Nombre y Firma del de la de eficacia y efectividad

CONVENCIONES:

C: Cormeccion

AC: Accién Conectiva

A: Abierta

C: Cerrada

Cormeccién: se usa para eliminar una no conformidad identificada. También se le conoce como acciones inmediatas. Es posible realizar una correccién junto a una accién corectiva, un ejemplo de ello seria una rectificacién o una reclasificacion.

Accién correctiva: se emplea para eliminar la causa raiz de una no conformidad identificada o de cualquier ofra situacion no deseada. Ademas, con ella se previene la repeticién del problema.

|
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