
CEDELCA
Cen{rales E16cirlcas del Cauca S A E  S  P

Popaydn, 8 de agosto de 2025

Doctora:
LEyLA Mui¢Oz cEDEFao
Secretaria General
CEDELCA S.A,  E.S.P
Ciudad

Asunlo:       Informe Final de Auditoria lnterna al proceso de secretaria General.

Cordial saludo,

De manera atenta y en atenci6n al cumplimiento de las funciones como Gerente
Suplente,  me  permito  remitir  el  lnforme  Final'de  Auditoria  lnterna  al  proceso  de
Secretaria  General  adjunto  al  presente,  frente  al  cual  de  acuerdo  al  plan  de
Auditoria  lnterna  tiene  a  partir del  dfa  siguiente  a  esta  notificaci6n  cinco  (5)  dras
h6biles para formulaci6n del Plan de mejoramiento al que haya lugar realizando su
respectivo andlisis causal, con el dnimo de contar con el tiempo suficiente para la
correcta formulaci6n.

En   este  sentido   adj.unto   PREM05-   Procedimiento   para   lmplementar  Planes   de
Mejoramiento y sus anexos elaborados por la Ocl, con el dnimo de que sirva como
herramienta para facilitar el ejercicio.

Atentamente;

Proyecto.. Nubia Stella Gaviria M.

Anexa..               Informe Final de A :#orfalnternaalprocesodesecre+ar.iaGeneral-13follos.
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1.  INFORMACION GENERAL

Proceso Auditado: Dependencia:
Secretaria General Oficina Secretarid General
Equipo de trabajo: Cargo:
Leyla Alexandra Mufioz CedeF`o ecretaria General
Hector Michael Camayo lbarra Auxiliar Administrativo
Francia Lorena Portilla Hidalgo - Contratista de Apoyo Secretaria General
Luisa Figueroa Contratista de Apoyo Secretaria General
Fecha: Duraci6n (tordl dfas aud.rtor):
De^Ufi|CJfl|2!fJIf5alrJBN8|2!fJD!5 22 dfas hdbiles

2.  OBJETIVOS

OBJET[VO  GENERAL:

Realizar una evaluaci6n obj.etiva, ordenada e independiente del proceso de Secretaria General
de   conformidad    con   los   requisitos  normativos   legales  vigentes   aplicables   al   mismo,   y   los
establecidos   internamente, con  el   fin de  emitir  concepto   de  evaluaci6n  acerca    de  los
aspectos  mds  importantes  sobre   la   gesti6n   del  proceso   basados  en   evidencias  obj.etivas,
facilitando   los    resultados   obtenidos   a disposici6n   de   la    administraci6n   para    que   sean
considerados en  la  toma de  decisiones,  agregando valor a  trav6s de  las auditorias.

OBJETIVOS  ESPECIFICOS:

•     Verificar   el   cumplimiento   de   los   requisitos   legales   vigentes   aplicables   al   proceso   de
Secretaria General, y los establecidos internamente en la operaci6n que se ej.ecuta dentro
del mismo.

•     Verificar  el  cumplimiento  de  los  objetivos  estrat6gicos  trazables  al  proceso  de  Secretaria
General, de acuerdo con los indicadores de desempeho establecidos.

•     Verificar  el  cumplimiento  de  la  ap icaci6n  de  los  controles  formulados  a  los  riesgos  del
proceso de Secretaria General; y evaluar la efectividad de los mismos.

•     Verificar  el   grado  de  cumplimiento  del  proceso  de  mejora  continua,  a  trav6s  de  los
resultados de ejecuci6n de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorfas lnternas y
Externas al proceso de Secretaria General.

•    Verificar  la  idoneidad,  la  adecuaci6n,  y  la  eficacia  del  sistema  de  gesti6n  establecido  e
implementado por Centrales electricas del Cauca S.A. E.S.P., frente al proceso auditado que
permita identificar las oportunidades para la mejora del sistema y de su desempeF`o.

•     Proporcionar a la administraci6n informaci6n para la toma de decisiones sobre la mej.ora del
sistema de gesti6n.
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3. ALCANCE

La  Auditoria  lnterna  se  aplicard  mediante  evaluaci6n  del  diseFio  y  efectividad  del  Sistema  de
Control lnterno del proceso de Secretaria General en Centrales E16ctricas del Cauca S.A E.S.P. y al
seguimiento de  la  gesti6n del  mismo durante  la vigencia  2025, verificando  en  forma selectiva  el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, con corfe a 30/06/2025.

4.  CRITERIOS  DE AUDITORIA

]NTERNOS:
•     Estatutos de la Empresa centrales E16ctricas del cauca s.A.  E.S.P.
•     Resoluci6n  No. 04 (4 de enero de 2021 )  "Por medio de la cual se adopta el  Plan Estrat6gico

2021  -2025  de  CENTRALES  ELECTRICAS  DEL CAUCA S.A.  E.S.P."
•     Directiva  Gerencial  N° 012 de 22 de enero de 2025  "Adopci6n  del  Plan de Acci6n

CENTRALES  ELECTRICAS  DEL CAUCA S.A.  E.S.P."  Para  la vigencia 2025
•     Directiva Gerencial N° 013 de 28 de enero de 2025 "Adopci6n de Planes Operativos

procesos de CENTRALES  ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.  E.S.P."  Para  la vigencia 2025.
•     Directiva  Gerencial  No.19  del  28 de  diciembre  de  2022  "Adopci6n  y  reglamentaci6n  del

Sistema  lntegrado de Gesti6n  de Centrales  E16ctricas  del  Cauca S.A.  Empresa  de Servicios
P0blicos -CEDELCA S.A.  E.S.P.

PRSG0I-Reuniones Asamblea General de Accionistas
PRSG02-Reuniones Comit6 Junta Directiva.
PRSG03- Revisi6n y aprobaci6n p6lizas de seguros contrato de Gesti6n.
PRSG04-Revisi6n y aprobaci6n p6lizas de seguros contrato de Operaci6n.
PRSG05-Gesti6n y trdmites -Gesti6n Documental.
PRSG06-Organizaci6n -Gesti6n Documental.
PRSG07-Transferencia -Gesti6n Documental.
PRSGO8-Disposici6n -Gesti6n Documental.
PRSGO9-Valoraci6n -Gesti6n Documental.
PRSG  10-Procedimiento para la recepci6n y atenci6n de Derechos de
Petici6n.

Directiva Gerencia No.  10 de 2022, "Adopci6n de diferentes documentos archivisticos
de CEDELCA S.A.  E.S.P  y su actualizaci6n Directiva 016 de 2025:

Programa de Gesti6n Documental 2022-2026
Sistema lntegrado de Conservaci6n 2022-2026
Plan  lnstitucional de Archivos PINAR 2022-2026.

Reglamento de la Asamblea General De Accionistas de Centrales E16ctricas del Cauca
S.A.  E.S.P.

•     Acuerdo 006 del 21  de junio de 2024, "Por el cual se establece el reglamento de funcionamiento
de la Junta Directiva de Centrales E16ctricas del Cauca SA E.S.P.

•     Acuerdo 007 del 21  de julio de 2024, "Por el cual se establecen los reglamentos de los
•     comit6s de auditoria y control interno, y el administrativo y de finanzas de CENTRALES

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.  I.S.P.  NIT. 891500025.2
Carrerci 7 N° 1 N .28 Ediliclo "EDGAR NEGRET" Piso 3 -Popaydn (Couca
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ELECTRICAS  DEL CAUCA SA  E.S.P.
•     Directiva de Gerencia 02 del o8 dejunio de 2009, "Por la cual se reglamenta el comit6

de Archivo de CENTRALES  ELECTRICAS DEL CAUCA S.A  E.S.P. empresa de servicios

poblicos", creado mediante memorando No. 418908 de fecha 07 de septiembre
de 2001.
Resoluci6n No. 012 del 25 de junio de 2018, por la cual se conforma el Comit6 lnterno de Archivo
de  CENTRALES  ELECTRICAS  DEL CAUCA S.A  E.S.P.
Reglamento  lnterno de Trabaj.o Centrales  E16ctricas del Cauca -C6dela S.A  E.S.P.  de enero de
2017.

Directiva Gerencial No.  16 del 29 de noviembre de 2022 "Actualizaci6n del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Empresa Centrales E16ctricas
del Cauca S.A.
Demds reglamentaci6n interna aplicable al proceso auditado.

EXTERNAS:

o    Artfoulo 365 de la Constituci6n Politica de Colombia
o    Ley   142  de   1994   "Por  la   cual  se   establece   el   regimen   de   los  servicios   plJblicos

domiciliarios y se dictan otras disposiciones".
o    Decreto 2663 de  1950, C6digo sustantivo de Trabajo
o    Ley  1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la lnformaci6n P0blica Nacional y se dictan otras disposiciones.
o    Ley   1755  del  30  de  junio  de  2015  -Por  medio  de  la  cual  se  regula  el  Derecho

Fundamental   de   Petici6n   y  se   sustituye   un   titulo   del   C6digo   de   Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

o    Demds  normatividad  aplicable  al  proceso  auditado  de  acuerdo  con  los  requisitos
internos y externos (legales, reglamentarios)

5.  EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider:
Olga Lorena Dfaz Chaguendo

Auditor de Apoyo:
Nubia Stella Gaviria Martinez

Cargo:
Jefe Oficina de Control lnterno

Cargo:
Contratista de apoyo a la Oficina de Control lnterno

6.  ACTIVIDADES  DESARROLLADAS

•     Socializaci6n  el dia 28/01/2025  a  los  lideres  de  proceso del  PAAl 2025 formulado desde la
Ocl  para su  conocimiento de acuerdo con el  MANUAL DEL SISTEMA  DE CONTROL INTERNO
aprobado mediante Directiva de Gerencia No.008 del 04/06/2013 y vigente a la fecha, el
cual es+ablece.. "ARTicuLO SEPTIMO: PROGRAMA DE AUDITORIAS. La Coordinaci6n de Control
lnterno o quien haga sus veces, elaborard el calendario anual de auditorfas en el cual se
describen las auditor(as a realizar durante la respectiva vigencia y la periodicidad con que
se    realizan.    Cronograma    que    deber6    socializarse    con    los    coordinadores    de    las

CENTRALES  ELECTRICAS  DE
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dependencias de la empresa, y los responsables de la informaci6n que se necesite para el
desarrollo de las auditorias programadas.".

•     Notificaci6n  del  Plan  de  Auditoria  lnterna  al  proceso  de  Secretaria  General  a  la  Doctora
Leyla Alexandra Muhoz Cedeho -Secretaria General, segon oficio con radicado No. Cl-2025-
1801, enviado mediante oficio en el SGD del 07/07/2025.

•     Reuni6n de Aperfura el dfa 09/07/2025, 9:00 a.in, en la Oficina de Secretaria General.
•    Se inicia trabajo de campo el  14/07/2025.
•     Se  solicita  informaci6n  de  muestra  para  andlisis,  revisi6n  y  recopilaci6n  documental  de

evidencias mediante oficio Cl-2025-1805 de fecha 09/07/2025 el cual fue remitido mediante
oficio en el SGD de la misma fecha.

•    Se realiza trabajo de campo en el archivo ubicado en Santa clara los dfas 17 y 21  de julio de
2025 por parte de Nubia Stella Gaviria.

OBSERVAC16N   No.1:   No   se   evidencia   la   inclusi6n   de   los   formatos   de   Control   de   Limpieza   y
Desinfecci6n, Formato de Control de Plagas, Formato de Control de humedad y temperatura en el
Sistema  lntegrado de Gesti6n S.I.G.  de CEDELCA S.A.  E.S.P.,  Ios cuales se encuentran  en  uso  por la
Secretarfa  General  y  que  fueron  aprobados  en  el  marco  del  Plan  de  Conservaci6n  mediante
Directiva 016 de 2025, para llevar el control y seguimiento de aspectos ambientales.  Estos formatos
no se encontraron incluidos en el Proceso de Secretarfa General.
Estos formatos sirven de herramienta para facilitar el seguimiento de los aspectos establecidos en el
Plan  de  Conservaci6n  Documental,   y facilitan  el  cumplimiento  de  los  lineamientos  de  la  gesti6n
documental,   por   esta   raz6n   deben   incluirse   c6mo   formatos   controlados   con   su   respectivo
procedimiento  y  ser  normalizados  en  el  Sistema  lntegrado  de  Gesti6n  de  CEDELCA  S.A.E.S.P.  en
donde se centraliza  la gesti6n,  procedimientos y actividades segon  Directiva Gerencial No.019 del
28/12/2022 que en su artfoulo segundo dispone:

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.  E.S.P.  NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1 N -28 Edfficlo "EDGAR NEGRET" Plso 3 -Popay6n (Cauco}
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EVIDENCIA:

Mediante comunicaci6n del dfa 09/11 /2025, radicado N° Cl-2025-1801, se solicita a la Secretaria
General 61 envi6 de la siguiente informaci6n entre otras:

•     Sistema lntegrado de conservaci6n -SIC 2022-2026y los registros de ejecuci6n y seguimiento
a3/I)|06|2!fJ#5.

En  respuesta  a  la  solicitud  realizada  por  la  Ocl,   Ia  Secretarfa  General,   mediante  correo
electr6nico fechado el  11/07/2025 y Cl-2025-1819,  comparti6 un  link en  el  cual se encuentran
tres carpetas de  1. Planear, Verificar 2. Hacer, 3. Actuar. (se adjunta imagen).

7. SECRETARIAGENERAL    }   2025    >   Auditorl.a control lntemo    >    1.  PIANEAR -VERIFICAR    >   4.Registfosde Eiecucj6nyseguimiento PINAR    >   13. Conservation Do<umencal  e9

D     Nonbe  t   -

a    Cord a'ace! Amb!entacodf

€    Fonato Alm.cemmlentojuNIojtsx

E    Fomato Monlto.eo Ambientaljuniendsx

B::}    Fomato Moni`oco AmbJont.LM.yodsx

de;`    fon®to seneami.nto*EB

Lj

ti     MonitocoAmbiento! M.]}.a col

En    la    carpeta    de    Planear-Verificar/4.Registros   de    Ejecuci6n   y   Seguimiento    PINAR/    13.
Conservaci6n    documental se encuentra los formatos donde se evidencia que se encuentran
en uso: Formato de Control de Limpieza y Desinfecci6n, Formato de Control de Plagas, Formato de
Control de humedad y temperatura como se muestra a continuaci6n:

CENTRALES  ELECTRICAS
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Los formatos son mencionados en la aprobaci6n del Sistema lntegrado de Conservaci6n 2025-2030
como se observa a continuaci6n en el cronograma de dicho plan asr:
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En consecuencia, se tiene que no implementar lineamientos del Sistema  lntegrado de Gesti6n de
CEDELCA S.A.E.S.P,  puede  llevar a  no  identificar totalmente  las  actividades  de  los  procesos  y sus
respectivos controles que permiten realizar seguimiento permanente para lograr calidad en todas
las actividades y brindan informaci6n precisa a los empleados sobre el que hacer en sus respectivos
roles y puestos de trabajo. Cabe anotar que el trabaj.o que adelanta la Secretarfa General en el
tema de Conservaci6n, es muy relevante puesto se ha implementado y permite tener mediciones
que  contribuyen  a  la  buena  marcha  del  proceso,  sin  embargo,  se  hace  necesario  aplicar    la
normatividad interna del S.I.G.

CRITER[O:
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lncumplimiento  en  la  Directiva  Gerencial  No.19  del  28  de  diciembre  de  2022  "Adopci6n
reglamentaci6n  del  Sistema  lntegrado  de  Gesti6n  de  Centrales  E16ctricas  del  Cauca  S.A.
Empresa de Servicios P0blicos -CEDELCA S.A. E.S.P, los requerimientos del sistema de gesti6n de
calidad   enmarcado   en   la   lso   ?001-2015,   que   contiene   en   su   numeral   7.5   lnformaci6n
documentada asf:
7.5.1  Generalidades EI sistema de gesti6n de la calidad de la organizaci6n debe incluir:
a) la informaci6n documentada requerida por esta Norma lnternacional;
b)   la  informaci6n  documentada  que  la  organizaci6n  determina  como  necesaria  para  la
eficacia del sistema de gesti6n de la calidad.
7.5.2   Creaci6n   y   actualizaci6n   Al   crear   y   actualizar   la   informaci6n   documentada,   la
organizaci6n debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a)  Ia identificaci6n y descripci6n (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nomero de referencia);
b)  el formato  (por ejemplo, idioma, versi6n del software, grdficos)  y los medios de soporfe  (por
ejemplo, papel, electr6nico);
c) la revisi6n y aprobaci6n con respecto a la conveniencia y adecuaci6n.
7.5.3 Control de la informaci6n documentada
7.5.3.1  La  informaci6n  documentada  requerida  por el sistema  de gesti6n de  la  calidad y por
esta  Norma  lnternacional se debe controlar para asegurarse de que: a)  est6 disponible y sea
id6nea  para  su  uso,  donde  y  cuando  se  necesite;  b)  est6  protegida  adecuadamente  (por
ej.emplo,  contra  p6rdida  de  la  confidencialidad,  uso  inadecuado  o  p6rdida  de  integridad).
7.5.3.2  Para  el  control  de  la  informaci6n  documentada,  la  organizaci6n  debe  abordar  las
siguientes actividades, segon corresponda:
a)  distribuci6n, acceso, recuperaci6n y uso;
b)  almacenamiento y preservaci6n, incluida la preservaci6n de la legibilidad;
c)  control de cambios (por ejemplo, control de versi6n); d)  conservaci6n y disposici6n.

8.  RECURRENCIA  DE  HALLAZGOS  DETECTADOS  EN  AUDITORIAS  PREVIAS

AUDITORIA  INTERNA VIGENCIA 2024:

Como  resultado  del  ejercicio  de  auditoria  interna  vigencia  2025  no  se  identifican  hallazgos
recurrentes.

AUDITORIAS  EXTERNAS:

No se  evidencian  hallazgos recurrentes detectados inicialmente  en  la Auditoria  Externa - CGR -
vigencia 2024 realizada a CEDELCA S.A. E.S.P. en la vigencia 2025, relacionados con el proceso de
Secretaria General.

9. MATRIZ DE CONTRADICCION: Se anexa formato ANEXO 07-MATRIZ DE CONTRADICCION.

CENTRALES ELECTRICAS  DEL CAUCA S.A.  E.S.P.  NIT. `891500025-2
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OBSERVAC16N  DE  INFORME  PRELIMINAR RESPUESTA  DEL AUDITADO ANALISIS Y  POSIC]6N  DEL  EQUIPOAUDITORDELAOCI

OBSERVAC16N  No.I:  No  se  evidencia  la  inclusi6n Rta:      El      auditado      en SE   CONFIGURA   HALLAZGO.   Toda
de    los    formatos    de    Control    de    Limpieza    y comunicaci6n       Cl-2025- vez que la respuesta remitida  por
Desinfecci6n,    Formato   de   Control   de   Plagas, 1891       responde      a      la el  auditado  sustenta  que  la acci6n
Formato  de  Control  de  humedad  y temperatura observaci6n descrita : "En esta contemplada en el Plan de Acci6n de
en   el   Sistema   lntegrado   de   Gesti6n   S.I.G.   de este sentido es importante la    Unidad    de    Apoyo    de    Archivo    y
CEDELCA  S.A.  E.S.P.,  los  cuales  se  encuentran  en indicar             que              la correspondencia,     sin     embargo,     esta
uso   por   la   Secretarfa   General   y   que   fueron normalizaci6n       de       los actividad   alln  no se ha ejecutado ,  ni se
aprobados en el marco del Plan de Conservaci6n formatos     asociados     al ha  entregado  a  la  fecha  de  corte  de  la
mediante  Directiva  016  de  2025,   para   llevar  el Sistema     integrado     de auditoria  ,  informaci6n  al  respecto  a  la
control  y  seguimiento  de  aspectos  ambientales. Conservaci6n  SIC  dentro Subgerencia    de     Planeaci6n     para    su
Estos  formatos  no  se  encontraron  incluidos  en  el del  sistema  integrado  de respectiva normalizaci6n.
Proceso de Secretarfa General. gesti6n  de  CEDELCA  S.A. Se   consult6   al   encargado   del   Sistema
Estos formatos sirven de herramienta para facilitar E.S.P.                 ha                 sido integrado de Gesti6n  Dr.  Dilmer Caicedo
el seguimiento de los aspectos establecidos en el contemplada  en  el  Plan Subgerente    de    Planeaci6n    mediante
Plan  de  Conservaci6n  Documental,   y facilitan  el de  Acci6n  de  la  Unidad correo  electr6nico  del  6  de  Agosto  de
cumplimiento  de  los  lineamientos  de  la  gesti6n de  Apoyo  de  Archivo  y 2025, si el proceso habia sido actualizado

documental, por esta raz6n deben incluirse c6mo Correspondencia, o  normalizado,  a  lo  cual  responde  el  dia

formatos      controlados      con      su      respectivo especificamente    en    la 8 de agosto lo siguiente: " En respuesta a

procedimiento  y  ser  normalizados  en  el  Sistema actividad                          de la  solicitud,  me  permito  manifestar  que

lntegrado  de  Gesti6n  de  CEDELCA  S.A.E.S.P.  en Actualizaci6n       de       los los   formatos   referenciados   no   estan
donde  se  centraliza  la  gesti6n,  procedimientos  y Procedimientos               de normalizados,  por tanto,  el  proceso  que

actividades segon  Directiva  Gerencial  No.019  del Gesti6n    Documental,    la tiene  la  necesidad  deber5  solicitar  a  la

28/12/2022 que en su artfoulo segundo dispone: cual             incluye             elprocedimientode Subgerencia  de  Planeaci6n  la  inclusi6n  a
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disposici6n final  .  En dicho
procedimiento                 se
asociardn     los     formatos
que        evidencian        las
acciones                          de
conservaci6n
documental                         ,
garantizando        asf       su
formalizaci6n   e   inclusi6n
en el S.I.G. conforme a los
lineamientos
lnstitucionales."

la informaci6n documentada del proceso
referente.''.
En  este sentido se recomienda  la
implementaci6n   de   un   Plan   de
Mejoramiento     que     tenga     en
cuenta    inicialmente    los    ajustes
necesarios  evidenciadas,  lo  cual
fortalecerd  el  Sistema  lntegrado
de Gesti6n y por ende la calidad
del Proceso.
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I.rocEso:
RESPONSABLE  DEI PROCEsO:

fECHA;

OFICINA  DE  CONTROL  INTEBNO

I.No.
2,  FECHA  DflHALLAZCO

3.  DESCRIPC16N  DEL llAILAZCO
4.  ANALISISCAUSALDEL

6.  PIAZO  DE  EJECuC16N
CUMPLIM[ENTO

10.  VERIFICACION  DE ACcloNES/EVALIJACION  DE  El:lcACIA Y  EFECTIVIDAD

DESCRIPC16N  DE  LA  CORRECCION
C/AC lNICIA TE"lNA GESTOR COCESTOR FO"ULA CONCEFTO

ESTADO  DEL
% DE AVANCEVERlflcADO(dd/mm/ca) HAILAZGO

I)ESARROI.IAR
DESARROLLAR

HALIAZGO(A,C) LA ACCIONEJECUTADA
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