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| Proceso Auditado:
Subproceso Talento Humano

Proceso Auditado:
Subproceso Talento Humano

Equipo de trabadjo:

Marino Navia Ortega
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Yuly Marcela Andrade Salazar
Claudio Fernando Cruz Roa
Viviana Ante Higuita

Paula Andrea Martinez Vivas
Luis Alejandro Noguera

Equipo de trabagjo:

Marino Navia Ortega

José Ramiro Sandoval Mosquera
Yuly Marcela Andrade Salazar
Claudio Fernando Cruz Roa
Viviana Ante Higuita

'Paula Andrea Martinez Vivas
Luis Alejandro Noguera

Fecha: Fecha:
Del 06/06/2025 al 27/06/2025 Del 06/06/2025 al 27/06/2025
2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una evaluacion objetiva, ordenada e independiente al subproceso de Talento
Humano de conformidad con los requisitos hormativos legales vigentes aplicables al mismo,
y los establecidos internamente, con el fin de emitir concepto de evaluacion acerca de los
aspectos mds importantes sobre la gestién del proceso basados en evidencias objetivas,
facilitando los resultados obtenidos a disposicion de la administracion para que sean
considerados en la toma de decisiones, agregando valor a fravés de las auditorias internas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables al subproceso de
Talento Humano, vy los establecidos infernamente en la operacion que se ejecuta
dentro del mismo.

Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazables al subproceso de
Talento Humano, de acuerdo con los indicadores de desempeho establecidos.
Verificar el cumplimiento de la aplicacion de los controles formulados a los riesgos del
subproceso de Talento Humano; y evaluar la efectividad de estos.

Verificar el grado de cumplimiento del subproceso de mejora continua, a través de los
resultados de ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias
Internas y Externas al subproceso de Talento Humano.

Verificar la idoneidad, la adecuacién, vy la eficacia del Sistema de Gestidon establecido
e implementado por Centrales Eléctricas del Cauca S.A. ES.P., frente al subproceso
auditado que permita identificar las oportunidades para la mejora del sistema y de su
desempefo.

Proporcionar a la administracién informacion para la toma de decisiones sobre la

mejora del Sistema de Gestion, }
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3. ALCANCE

La Auditoria Inferna se aplicard mediante evaluacion del disefio y efectividad del Sistema de
Control Interno del subproceso de Talento Humano en Centrales Eléctricas del Cauca S.A
E.S.P.y al seguimiento de la gestidn del mismo durante la vigencia 2025, verificando en forma
selectiva el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios con corte a 31/05/2025.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

INTERNOS:

o Estatutos

o Resolucién No. 04 (4 de enero de 2021) "Por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico 2021 - 2025 de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ES.P." ‘

o Directiva Gerencial No.012 del 22 de enero de 2025 "Adopcidon del Plan de Accién de
Centrales Eléctricas del Cauca — CEDELCA S.A. ES.P. para la vigencia 2025.

o Directiva Gerencial No.013 del 28 de enero de 2025 “Adopcién de Planes Operativos|
por procesos de Cenftrales Eléctricas del Cauca — CEDELCA S.A. ES.P. para la vigencia|
2025.

o Directiva Gerencial N° 004 del 07/01/2025, "Por medio de la cual se adopta el Plan
Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos laborales de CENTRALES ELECTRICAS DEL
CAUCA -CEDELCA S.A. ES.P para la vigencia 2025",

o Directiva Gerencial N° 005 del 07/01/2025, "Por medio de la cual se adopta el Plan
Anual de Capacitaciones de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA -CEDELCA S.A E.S.P.
para la vigencia 2025",

o Directiva de Gerencial N° 006 del 07/01/2025, “Por medio del cual se adopta el Plan
Anual de Vacaciones para los Trabajadores DE CEDELCA S.A. E.S.P. para la vigencia
2025"

o Directiva Gerencial N° 007 del 07/01/ "Por medio del cual se adopta el plan anual de
seguridad y salud en el trabajo de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA -CEDELCA S.A
E.S.P. para la vigencia 2025."

o Directiva Gerencial No. 16 del 29 de noviembre de 2022 "Actuadlizacién del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Empresa Centrales Eléctricas
del Cauca S.A.

o Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022 “Adopcién y reglamentacion
del Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de
Servicios PUblicos — CEDELCA S.A. ES.P.

PRGFA-40 Seleccidén y Vinculaciéon de Personal
PRGFA-13 Evaluacion del Desempefio

PRGFA-12 Tramite para Solicitar Pensidn de Vejez
PRGFA-11 Cerfificado Laboral para Bono Pensional
PRGFA-10 Cuota Pensional

PRGFA-09 Sustitucién Pensionall

PRGFA-08 Tramite de Vacaciones ‘
PRGFA-07 Liquidacion de la Seguridad Social 2(
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PRGFA-06 Solicitud de Permiso y Licencias

PRGFA-05 Reporte y Cobro de Incapacidades

PRGFA-04 Elaboracion de Nomina

PRGFA-SST-02 Induccion, Reinduccion, Capacitacion y Entrenamiento
PRGFA-SST-09 Eleccion COPASST y Comité de Convivencia Laborall
PRGFA-SST-10 Evaluaciones Médicas Ocupacionales

Reglamento Interno de Trabajo Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A ES.P. de
enero de 2017.

Resolucion No. 016 de 11 de junio del 2020 “Por medio del cual adopta la Politica y|
Procedimiento de tratamiento de datos de Centrales Eléctricas del Cauca — Cédelal|
5.A E&PF |
Resolucion No. 17 del 30 de junio de 2020 “Por medio de la cuadl se reglamenta e!;
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de Centrales Elec’rrlcc:sl
del Cauca-Cédela S.A ES.P." |
Resolucion No. 20 de 27 de julio de 2020 "Por medio de la cual se reglamenta el Comité |
de Convivencia Laboral de Cenftrales Eléctricas del Cauca - Cédela S.A ES.P."”

EXTERNOS:

Artficulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia

Ley 142 de 1994 “"Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan ofras disposiciones”.

Decreto 2663 de 1950, Codigo Sustantivo de Trabajo, modificado y adicionado por la
Ley 2114 de 2021, modificado por la ley 1822 de 2017 y modificado por la Ley 50 de|
1990,

Ley 100 de 1993, Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral vy se dictan
otras disposiciones. |
Ley 1712 de 2014, Por medio de la cuadl se crea la Ley de Transparencia y del Derecho .
de Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un fitulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 2381 de 2024 "Por medio de la cual se establece el Sistema de Proteccion SOC|0I'
Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de origen comin, y se dictan otras
disposiciones”

Acto legislativo 01 de 2005, por el cual de adiciona el articulo 48 de la Constitucion
Politica.

Decreto 1072 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo". .
Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019, “Por la cual se definen los Esténdares|
Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad Salud en el Trabajo.

Resolucion 1843 del 25 de abril de 2025 "Por la cual se regula la practica de|
evaluaciones médicas ocupacionales, y se dictan otras disposiciones” -
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o Demds normatividad aplicable al proceso auditado de acuerdo con los
requisitos internos y externos (legales, reglamentarios)

5. EQUIPO AUDITOR

'Auditor Lider: | Cargo:

| Olga Lorena Diaz ChagUendo Jefe Oficina de Control Interno.

Auditor de Apoyo: Cargo:

Luz Enith Ferndndez Goémez |Profesionol Il de Apoyo a la Oficina de Control
Inferno.

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Socializacién el dia 28/01/2024 a los lideres de proceso del PAAI 2025 formulado desde |
la OCI para su conocimiento de acuerdo con el MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO aprobado mediante Directiva de Gerencia No.008 del 04/06/2013 y vigente
a la fecha, el cual establece: "ARTICULO SEPTIMO: PROGRAMA DE AUDITORIAS. La
Coordinacion de Control Interno o quien haga sus veces, elaborard el calendario
anual de auditorias en el cual se describen las auditorias a realizar durante la|
respectiva vigencia y la periodicidad con que se realizan. Cronograma que deberd
socializarse con los coordinadores de las dependencias de la empresa, y los
responsables de la informacion que se necesite para el desarrollo de las auditorias
programadas.”

e Nofificacién del Plan de Auditoria Interna al subproceso de Talento Humano dl
Subgerente Financiero y Administrativo — y el equipo de trabajo de la UAAP, seguin
oficio con radicado No. CIl-2025-1724, enviado mediante el Sistema de Gestion
Documental el 04/06/2024.

e Reunién de Apertura el dia 06/06/2025, 3:00 p.m., en la Oficina de UAAP.

e Seinicia trabajo de campo el 06/06/2025.

» Se solicita informacion para andlisis, revision y recopilacion documental de evidencias

| mediante oficio No. CI-2025-1736 del 09-06-2025.

. e Seremite respuesta mediante comunicacion CI-2025-1740 fecha 10-06-2025

. e Sesolicita ampliacion trabajo de campo para enfrega de informe preliminar mediante
correo electréonico de fecha 25-06-2025.

e Se notifica Informe Preliminar mediante oficio radicado con No.Cl-2025-1769 del
27/06/2025.

e Respuesta del auditado frente las observaciones mediante oficio radicado con No.Cl-
2025-1781 del 02/07/2025.

o Nofificacion del Informe Final el dia 04/07/2025.

7. HALLAZGOS IDENTIFICADOS:

'N.| Descripcién de los hallazgos

1 |HALLAZGO No 01: Se identificaron fallas en la medicién mensual del ausentismo por causa
médica, incumpliendo los lineamientos establecidos en la Resolucidén 312 de 2019 del)(
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Ministerio del Trabajo y en la Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022,
mediante la cual se adopta y reglamenta el Sistema Integrado de Gestion de Cenftrales
Eléctricas del Cauca S.A. Esta situacion dificulta la identificacion y andlisis de las causas
de las ausencias laborales, afectando la toma de decisiones orientadas a mejorar la

productividad, la eficiencia y el bienestar de los trabajadores.

EVIDENCIA:

1. Se solicito informacién a la oficina de Talento Humano para andlisis, revision y
recopilacion documental mediante oficio N° CI-2025-1736 del 09-06-2025: Plan
Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que dé cuenta
de las actividades programadas dentro del sistema para la vigencia 2025, segin
Directiva Gerencial No. 007 del 07-01-2025, los resultados de seguimiento y

evidencias de ejecucion a corte 31-05-2025.

2. La oficina de Talento Humano mediante comunicacion CI-2025-1740 fecha 10-06-

2025, remite la siguiente informacion:

1. Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

10. Gestién de incidentes y accidentes de trabajo

11, Medicina preventiva y del trabzjo

12. Entrega de elementos de piotectitn persona! (EPP)

13, Actividades de promocidn y prevendién

i 14. Seguridad vial

15. Programa da Vigilancia Epidemiclégica (PVE) para 12 prevencidn de desdrdenss muisculo-esquel.

16. Pragrama de Vigilancia Epidemiclégica (PVE) para la prevencion del riesgo psicosacial

17. Prevencidn del consumo da zleahal, tabaco y otras sustancias psicoactivas

18. Pregrama de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) para la prevencitn del riesgo cardiovascular

& 19, Actividades de orden y aseo

&, 2 Desarcollo de actividades con |3 ARL

& 20, Prevencién y proleccidn contra caidas desda alturas

3. Induccién y reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo
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4. Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles
5. Instrumento de verificacion de requisitos legales

6. Inspecciones locativas y de seguridad

7. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

8. Comité de Convivencia Laboral - CCL

9. Plan de preparacién y respuesta ante emergencias

PRIMER TRIMESTRE

3. La OCI, redliza la verificacion de la informacion suministrada por la UAAP,
evidenciando algunas fallas en la medicién mensual del ausentismo por causa
médica, incumpliendo los lineamientos establecidos en la Resolucién 312 de 2019
del Ministerio del Trabadjo; como se detalla a continuacion:

Denfro de la informacién concerniente a medicina preventiva y del frabajo, el
auditado remite la siguiente informacion:

[
| 1 1. Contrato 0027-2025 (1).pdf

informe ausentismo.docx

L
i _I informe enfermedad laboral.docx

Una vez verificada la informacion se evidencia frente al Informe de ausentismo laboral
dllegado para la vigencia 2025, que este no se viene elaborando de manera mensual, asf
mismo no se encuentra incluido el reporte de ausentismo por causa médica (incapacidad
de origen laboral y comun), tal como se detalla a continuacion:
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Informe de Ausentismo Laborol 2025 (CEDELCA)
Fopayan 31 de mayo de 2025

Doctor:

JOSE RANIRO SANDOVAL MOSQUERA

Iefe de Unided de Apoyo Admirnistracidn de Personal
CEDELCA S.A.ESP.

Informe de Ausenfismo Laborol

Closificocién de ausencias poc fipo de.permiso

Em los registros o2 CEDELCA cora 2025 52 identificoron cuatro cioses principalas ge

iics CoCUMEntodos DIREncios Aemscnolss, Cie MEoizo, Curpleenas yRian
or, Esfo concuerdla con los ficencics reconocido: legoimente en
Coiombia: por gjemplo, &l CAdigo Sustenthvo ¢zl Treajo y 1o docting indicon que
$ IEMUNSrodes £Or couros coma enfermadod generall colomidod
CO. mariMmonio, mMudarzos, ciunitos singicales, efc. [entre ofrcs) Aunque

a o2 CEDELCA No oporecsan permisos exgichios por colomigad domestoa

confempicod. D2 105 dotes ancizeoios te obtiena que 103 aias petcficas fotaies par
tpo ge permriso fusren aproxXmodomente:
Diligencias Personales: 10,88 oios (565 & cial total o2 cfias pardicics!.

Cita Médica: 5,25 ofos (27,5 F).

flan de Bienestar: 2,00 clios [10.55).

Cumpleafios: 1,00 dio |5,2%).

B fipo de pernrito mds frecuente en téminos ce dios perdicics fus "piligencias
Fersonales”, seguido de Iejos porCita Médica™. Les pemvises

oI CUMGSIEancs 0 BIZnes1craportaren Un wouman PEQUEMD g2 cusentemo
relotivo,

Si bien es cierto, el informe detalla las ausencias presentadas durante el periodo de enero
a mayo de 2025 en relacion con diligencias personales, citas médicas, plan de bienestar,
cumpleanos, es preciso indicar que a partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la
Resolucion 312 de 2019 del Ministerio del Trabdjo, el informe de ausentismo por causa
medica se debe elaborar incluyendo las incapacidades de origen laboral y comun, el
cual se deberd medir como minimo una (1) vez al mes y redlizar la clasificacién del origen
del peligro/riesgo que lo generd (fisicos, ergonémicos, o biomecdanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre otfros). comparando los resultados de la medicién
para lo corrido del presente afio y/o el afo inmediatamente anterior y constatar el
comportamiento del ausentismo y la relacién del evento con los peligros/riesgos. Entre
ofras cosas la mencionada resolucidn determina la medicién a través del siguiente
indicador:

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
CARRERA 7 N° 1N -28 EDIFICIO “"EDGAR NEGRET" PISO 3 - POPAYAN (CAUCA)

BDV. a9 COTrC EAV. DAYCOTIC WATWAINAY A EMEL/S A /SN S5



FO8-PREM 02

ANEXO 08 INFORME FINAL DE VERSION 01

Péagina 8 de 19

comun en el mes /
Numero de dias de
trabajo
programados en el
mes) * 100.En el

(NOmero de dias
de ausencia por

Ausenlismo es la |, g
incapacidad laboral

no asistencia al

entismo por ) comun en el mes .
Ausentism .p trabajo, con £ o.mln mes se perdio X% Mensual
causa médica / Namero de dias
incapacidad de dlas
i de trabajo
médica programacdos de
programados en el tpabaio por
mes) * 100 avaio B

incapacidad
médica

En este sentido y una vez verificado los datos estadisticos calculados por la empresa, los
cuales se presentan en la siguiente imagen, no reflejan los indicadores reales, teniendo en
cuenta que fue clasificado como ausentismo el plan de bienestar y cumpleafos, situacion
gue no permite evidenciar los datos estadisticos reales, asi como las medidas, acciones e
impacto segun los indicadores registrados, tfoda vez que la informacion recopilada para
analizar la causa raiz del ausentismo al igual que la tendencia se encuentra con
pardmetros establecidos en la norma.

Diligencias - Cita + =
Personales « Médica- | Cumpleafios: | Bienestar- | Tolal dias

Meso (dias)a (dias)n (dias)o (dias)o perdidosq
Enerco 1.310 0.00a 1.00a 0.00a 23lo |5
Febrerod 2.000 2.620 0.00a 0.00a 4.620 |»
Marzeo 1.250 0.000 0.00a 0.00a 1.250 |~
Abrilo 4.190 1.500 0.00a 0.000 56% |2
Mayoa 2.120 1.130 0.000 2.00a 5250 p

En defalle, los dias perdidos mensuales fueron bojos en enero {=2.31 dias) y marzo-
(=1.25), ¥ aumentaron en febrero {4| 42 dics), obril {5,69 dias) ¥ mayo 15,25 dias). -
Abril {ue el mes con mayor ausenlismo regisirado, seguido de mayo.f|

Porcentaje mensual de ausentismo laboralf

Para calculor el indice de ausenlismo mensual se divide €l 1otal de dios perdidos-
porausencias enlre los dios laborales tedricos del mes, mulliplicando por-100, £+
deciny

Ausentismo mensual (%) = (dias perdidos por ausencias en el mes / dias -
laborables programados en el mes) % 100.§]

En este andlisis asumimos una plantilla de 13 empleados {el tolal Unico de
personas con permisos reqisirados). Los dios laborables 1edricos {lunes a viemes, -
sin feriados especiiicos) pora cada mes de 2025 son aproximadomente: enero {23+
dias), febrero {20), marzo {21), abril {22) ¥ mayo {22). Con ello, €l porcentale -
mensual de ausentismo resulia:f]

+ - Enero 2025:2(2,31 f {13x23))x100 = 0,77 %1

+ = Febrero 20252(4,62 / {13%20)):100 -1, 78 %]
+ - Marzo 20252(1,25/ {13<21))£100 = 0,46 %]

+ -+ Abril 20252(5,69  {13%22))x100 1,99 %9

+ - Mayo 20252(5,25 / {13x22)1 2100 =1,84 %]

Estos porcentajes muesiran que, salvo marzo {=0,46 %), €l ausenfismo mensual-
estuvo enun rango cproximado de 0.8 % a 2,0 % de los dias programados. ||
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Asflas cosas, el informe de ausentismo elaborado por la Unidad clasifica como ausentismo
las actividades del Plan de Bienestar y cumpleafios, ante esta situacion la OCl, se permite
indicar que un plan de bienestary las celebraciones de cumpleafos no se clasifican como
ausentismo laboral. El ausentismo laboral se refiere a la ausencia del empleado del trabajo
sin justificacion o permiso adecuado, mientras que los planes de bienestar y las
celebraciones de cumpleafios son actividades organizadas por la empresa pard
promover el bienestar y la motivacion de los empleados, para este caso la empresa
cuenta con un Plan Anudl de Bienestar, Estimulos e Incentivos laborales, el cual da cuenta
de las actividades de bienestar programadas a los trabajadores de la empresa para |
vigencia 2025, segun Directiva Gerencial No. 004 del 07-01-2025.

Asi las cosas, se puede indicar que:
Ausentismo laboral:

Definicién: Ausencia del empleado del frabgjo sin justificacion o permiso.

Causas comunes: Enfermedad, problemas personales, falta de motivacion, etc.
Consecuencias: Disminuciéon de la productividad, problemas de organizacion, aumento
de costos para la empresa.

Plan de Bienestar:

Definicién: Conjunto de actividades y programas disefiados para promover la salud fisica,
emocional y social de los empleados.

Objetivos: Mejorar la calidad de vida de los empleados, aumentar la satisfaccion labordl,
reducir el estrés, prevenir enfermedades, etc. Ejemplos: Actividades deportivas,
programas de salud mental, talleres de capacitacion, celebraciones de cumpleaiios, etc.

Celebraciones de Cumpleanos:

Definicién: Actividades planificadas para celebrar el cumpleafios de un empleado, como
felicitaciones, tarjetas, regalos, o una pequefia celebracion.

Importancia: Muestra de reconocimiento y aprecio por parte de la empresa, fortalece el
ambiente laboral y la relaciéon entre empleados vy jefes

Por lo anterior Los planes de bienestar y las celebraciones de cumpleafos son
herramientas para mejorar el ambiente laboral y el bienestar de los empleados, mientras
que el ausentismo laboral es una situacion que se busca evitar y controlar.

Se recomienda generar informes con base a lo establecido en los procedimientos
institucionales y bajo la normatividad vigente. Esto permite a la empresa tener un
panorama claro de la frecuencia y duracion de las ausencias, y verificar que se cumplan

los procedimientos y requisitos legales.
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CRITEIiIO:

Desconocimiento de la Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022 “Adopcién
y reglamentacion del Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A.

Empresa de Servicios PUblicos — CEDELCA S.A. E.S.P:

v" Procedimiento PRGFA-05 REPORTE Y COBRO DE INCAPACIDADES, actividad No. 6 |a

cual indica:

PRGFAOS

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

A

CEDELCA

Versién 03

28/12/2022

REPORTE Y COBRO DE INCAPACIDADES

Pégina 1 de 3

emente lo bote de dolos de incapocidodss
edod, powo eflecivor €l

Acliuolzor permanend
de ios robojodoret por aecidente o enfe
respective o o Empreio  Pr
rocdcro de Riesgos Loberoler [ARL) © Admins¥odero de
Fendo de Pensiones {AFF).

OBJETIVO:

Admi

nero de Solud  (EFS).| SUBPROCESO REFERENTE |TALENTO HUMANO

Inicla con el:eporte olo entrego de la incopacidad por porte del DOCUMENTACION DE

ALCANCE: tfrobojadery finalza con el pogo por porie de lo EFS, ARL o AFP REFERENCIA:

Ley 100 de 1593

TERMINOS Y DEFINICIONES

002y Ley 156202 2012) [y Y L A

Se enfiende por incopocidod temporol ogquelo que s2gln el cuodo ogudo de lo enfermedad o lerién que pretenie €l oliiodo al
Incapacidad temporal:  |Sitemao Geneol de Riziges Lubc'n €5, le impido detempefior su capocidod laberol per un fiempo detesminado. {Articulo 2 Lley 776 de

Se considero como incapfietado £
enlermedad lobceol, pres 1o uno
0% de w copocidod ub-fa po o

riEnte

Incapacidad permonente
parcial

=t i .bre iof ol §nco
'c;f.,c"n ‘0tedo 6 copacitado. [Adicuio § L‘-f??éc! 2002).

|

paic E‘ c‘ & cbu Scier ccrr;:cn'nUﬂn: 0 de un acch dc—n e de trabgjo o de uno

» glcincuenta por ciendo|

tMonuo! Unice de Colficocién de Invaldez vigents o fo lecha de fa colficacién, [Adticule 9 Ley 776 de 2002).

Faro los efectos del Sstemo Genesol de Risigos Lobosoies, 1= contidero invoido lo pesono que, per cousa de crigen loberol no
Estado de invalidez provecedo intencienoimente, hubisre perdido el cincuento por clento (50%) o mds de su copecidod lobesol de acuerdo con &

Promroga de incapacidad

Eipericdo duronte el cuolte recencce laincopacidad tempesol se46 hosto peor cienfo ochenta (180 dios colendosio, que podran ter
presrcgodes hosto por petiodes que no superen ofres ciento cchenta (180) dios colendado continues odicicnalss, cuondo eilo

Raport prémego t= defermine comp necetario pora & trajamiento del offiodo © poro culminar su rehablidocion.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE RESPONSABLE
Actuoizor pesmonentemente fo informacién de outentimos perincapacidodes de |Formato deincopocidod G A S T
$ enfermedad genesol lobesoly occidentss de Fabaojo. expedido porla EFS ota ARL |10 esenol Univesitosio I UAAP.

ASPECTOS: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: EVERGREEN CONSTRUCTORES 5.A.8 MONICA ANDREA VIDAL OCAMFPO MARIA ERAVO CUELLAR
CARGO: CONTRATISTA CONTRATO Ne. 074 DE 2021 JEFE DELA UAAP GERENTE SUFLENTE

PGGFA02-PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO en su numeral nUmero 4.3

Actividades de medicina preventiva y del trabajo, el cual indica:
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reubicacion o rehabilitacion de las personas con cdlificacion de origen ya

definida por la entidad competente.
4.3 Actividades de medicina preventiva y del frabajo
4.3.1 Andlisis de ausentismo por incapacidad médica

Tiene como objetivo realizar un andlisis del ausentismo que permita orientar
los programas de prevencién y promocién de la salud, siendo insumo
también para los otros Programas del Sistema de gestion de seguridad y

salud en el frabajo)

El grupo de Némina y Seguridad Social del proceso de talento Humano, es
la responsable de ingresar al aplicativo vigente las incapacidades médicas
emitidas por la EPS O ARL, esta informacién es consolidada en informes que
arroja el sistema, los cuales son analizados por el responsable del SG-SST,
para determinar sus causas y tomar las acciones de promocion y prevencion

correspondientes.

Incumplimiento Decreto 1072 de 2015 Sector Trabgjo:

ARTICULO 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan el resultado del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y consfruccion de
los indicadores que evalian el resultado, el empleador debe considerar enfre otros:
8. Andilisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
frabajo y ausentismo laboral por enfermedad,”

Incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 312 de 2019 del Ministerio del Trabadjo,
la cual dispone:

“CAPITULO IlI

ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS CON RIESGO I, I, Ill, IV é V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS

TRABAJADORES CON RIESGO IV 6 V
/
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Arficulo 16. Estdndares Minimos para empresas de mds de cincuenta (50)
frabajadores. Las empresas de mds de cincuenta (50) trabajadores clasificados
conriesgo I, Il Il IV 6 V'y las de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV
6 V. deben cumplir con los siguientes Estdndares Minimos, con el fin de proteger la
seguridad y salud de los trabajadores:

Medir el ausentismo por incapacidad de origen
laboral y comuin, como minimo una (1) vez al mes y | Solicitar los resultados de la medicién para lo corrido del
realizar la clasificacién del origen del peligrofriesgo | afio ylo el afio inmedialamente anterior y constatar el

que lo generd (fisicos, ergonémicos, o biomecanicos, comportamiento del ausentismo v la relacién del evento
quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre| con los peligrosfriesgos.
olros).

Ausentismo por
causa médica

“Arficulo 30. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo. A partir del afio 2019,
las empresas anualmente llevardn un registro de los indicadores de SST, entre los cuales se
detferminard: frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcién de
accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de Ia
enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.

comun en el mes /

Namero de dias de
trabajo

programados en el

(Namero de dias
de ausencia por

Ausentismo es la |, =
incapacidad laboral

1 no asistencia al
Ausentismo por

o comiin en el mes

mes) * 100.En el

i Q,
R i .irabajo,.con NGRS JE.atE mes se perdié X% Mensual
incapacidad Y de dias
i de trabajo
médica programados de
programados en el
mes)* 100 trabajo por
incapacidad
médica H

HALLAZGO No. 02: Se identificd que el Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta ante
Emergencias correspondiente a la vigencia 2025 se encuentra desactualizado, lo cual
confraviene los lineamientos establecidos en la Resolucidn 312 de 2019 del Ministerio del
Trabajo y en la Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022, mediante la cual
se adopta y reglamenta el Sistema Integrado de Gestién de Centrales Eléctricas del
Cauca S.A. Esta situacion afecta la efectividad del plan en cuanto a la reduccién de Ia
vulnerabilidad frente a amenazas y la mitigacién de los efectos de las emergencias.

EVIDENCIA:

La OCI, en la verificacion redlizada a la informacién del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo $G-SST, identifica que no se encuentra actualizado el Plan
de PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS -PLGFA02, instrumento
que tiene como objetivo "Disponer de una planeacién que no solo defina las acciones
necesarias para prevenir y/o afrontar situaciones de emergencia evitando las pérdidas
humanas, econdmicas y/o la afectacién al medio ambiente, sino que garantice el uso de)

4
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los recursos existentes en CEDELCA S.A.ES.P. dando a su vez cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes."

Lo anterior dado que en el mencionado plan se observa el registro de los trabajadores y
personal de prestacién de servicios contratado durante la presente vigencia, de la
siguiente manera:

tabla No. 02- NUmero de trabajadores:

Tabla No. 2 NUMERO DE TRABAJADORES

N° DE TRABAJADORES VISITANTES O USUARIOS
GERENCIA GENERAL 02
SECRETARIA GENERAL 04
CONTROL INTERNO Y DE -
GESTION
OFICINA JURIDICA 03
SUBGERENCIA 05
FINANCIERA, Y 9
ADMINISTRATIVA
SUBGERENCIA DE ot
PLANEACION
SUBGERENCIA TECNICA Y &
OPERATIVA
PRESTACION SERVICIOS 01
CAPACIDAD TOTAL
POSIBLE: 29 =

Una vezredlizada la trazabilidad del nUmero de personas que ocupan las instalaciones de
CEDELCA SA ESP (trabajadores y conftratistas), se evidencia que, si bien es cierto, los
trabajadores continban siendo 25, el personal contratado por prestacion de servicios
asciende a un total de 19 personas, como se observa en la siguiente tabla:

/S
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NUMERD | |

ATISTARNOME aF

L

OBIETO DEL

LA

CON

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERQ ELECTRICISTA DE APOYO A LASUBGEREHCIA
0001-2025 2025/01/03|23 PRESTACION DESERVICIOS | TECNICA OPERATIVA DE CEDELCA S.A. E.5.P., AFIN DE EJECUTAR LAS AGTIMIDADES DEFINIDAS POR LA MILTON RUBEN ASPRILLA QUINTERO
DIRECTIVA GERENCIAL No. 16 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2022

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION DE LA SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA
0002-2025 2025/01/03{23 PRESTACION DESERVICIOS | DE CEDELCAS.AE.S. P, EN LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS MEDIANTE DIRECTIVA GERENCIAL No. 16 DEL  [EDISON DAVID HOYOS HOYOS
19 DE NOVIEMBRE DE 2022

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMOABOGADO DEAPOYO A LASECRETARIAGENERALEN LOS
0003-2025 2025/01/03|23 PRESTACION DE SERVICIOS  [DIFERENTES PROCESOS DE CENTRALES ELECTRICAS DELCAUCA -CEDELCAS A E.5 P. PARALAS FRANCIA LORENA PORTILLAHIDALGO
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS, PRECONTRACTUALES Y POSCONTRACTUALES

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADA PARA APOYAR PLANIFICACION, IMPLEMENTACION
0004-2025 2025/01/03|23 PRESTACION DE SERVICIOS  |Y EJECUCION DE AGTIVIDADES ASIGHADAS A LA UNIDAD DE APOYO DE ADMINISTRAGIKIN DE PERSONAL, MYRIAMVIVIANA ANTE HIGUITA
PROPORCIONANDO ACOMPANAMIENTO EN ELCOMPONENTE JURIDICO LABORAL Y CONTRACTUAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADORA PUBLICA DE APOYO EN LOS DIFERENTES
0005-2025 2025/01/03|23 PRESTACION DE SERVICIOS | PROCESOS DEL AREA CONTABLE ¥ DELASUBGERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE CEDELCAS.A.  [VANESSAAGREDOEGAS
E.SP,

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DEAPOYO A LA OFICINA DE CONTROLINTERNO, CON ELFIN DE
0006-2025 2025/01/03)|23 PRESTACION DE SERVICIOS | EJECUTARAGTIVIDADES TRANSVERSALES EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE CENTRALES ELECTRICAS DEL [NUBIA STELLA GAVIRIA MARTINEZ
CAUCA- CEDELCAS.A.E.S.P.

PRESTARSERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y EIECUCION DE

0007-2025 202510110323 PRESTACION DE SERVICIOS  |LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A LA UNIDAD DE APOYO DE ADMINISTRACIGN DE PERSONAL, LUIS ALEJANDRO NOGUERA HERRERA
PROPORCIONANDOACOMPANAMIENTO EN EL COMPONENTE ADMINISTRATVO.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOCUMENTAL A CARGO DE LASECRETARIA o
b4 0 h S
0003-2025 2025/01/03| 23 PRESTACION DE SERVICIOS GENERAL DE CEDELCAS.ALE.S.P. PABLO ANDRES GUAURIA MOSQUERA
i
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOGUMENTALA CARGO DE LASECRETARIA MARIA ALEJANDRA SALAZAR DORADO

0003-2025 2025/01/03}23 PRESTACION DE SERVICIOS GENERAL DE CEDELCAS.A. E.5.P.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA PLANIFICAGION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO
0010-2025 2025/01/07(23 PRESTACION DE SERVICIOS  |Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO {SG S5T), ACARGOBE LA CLAUDIO FERNANDO CRUZ ROA
UNIDAD DE APOYO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN PSICOLOGIA PARA APOYAR LA PLANIFICACION,

0011-2025 2025/01/07|23 PRESTACION DE SERVICIOS  |IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LASACTIVIDADES A CARGO DE LA UNIDAD DE AFOYO DE PAULA ANDREA MARTINEZ VIVAS
ADMINISTRACION DE PERSONAL QUE REQUIERAN ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOCUMENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA DIEGO JIAVIERLOPEZ OSORIO

0012-2025 2025/01/07|23 PRESTACION DE SERVICIOS GENERAL DE CEDELCA S.A. E.S.P.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EN LA CONTRATACION DE LA EMPRESA,

0013-2025 2025/01/08|23 PRESTACION DE SERVICIOS  |ORGANIZACION, GESTION, ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO A PLANES Y SOPORTE JURIDICO DE GERARDO RIVERA BRAVO
CONTRATACION PUBLICA - SECOP {1, QUE REQUIERA CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA- CEDELCAS A.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOCUMENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA MARIA FERNANDA SOLARTE MONTENEGRO

0014-2025 2025/01/08)|23 PRESTACION DE SERVICIOS GENERALDE CEDELCA S A. E.5.P.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DISENO Y DIAGRAMACION DE DOCUMENTOS, PUBLICACIONES

0015-2025 2025/01/09|23 PRESTAGION DE SERVICIOS | TECNICAS, ASICOMO LA FRODUCCION Y GENERACION DE PIEZAS GRAFICAS, EN EL MARCO DE LAS VIAN| GUERRERO OSORIO
ACTIVIDADES CORPORATIVAS DE CEDELCAS.A.ES.P
. 5 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE COORDINACION ¥ SUPERVISION PARA LA
e 2BV Z3 PRESTACIH DESERVICIOS IMPLEMENTACION DE LOS PLANESY PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL DE CEDELCAS A.E.S.P. UASAEEANANDA FIGUEROA BARCIA
- PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOCUMENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA &
2 B L
0017-2025 2025/01/09] 23 PRESTAGION DE SERVICIOS GEMERAL DE CEDELCAS.A. E.S.P. ELIANA ANDREA ERAZO QUINONES
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOCUMENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA
ke {/
0037-2025 2025(03/03| 23 PRESTACION DE SERVICIOS GENERAL DE CEDELCAS.AE.S.P. MARIA CECILIACAMPO
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE GESTION DOCUMENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA ZULIEMVIVIANA RUIZ MEIA

0056-2025 2025/04/21|23 PRESTACION DE SERVICIOS

GENERAL DECEDELCAS.A. ES.P.

En este sentido, es igualmente importante mencionar que el personal actualmente estd
distribuido (ubicacién de puestos de trabajo) en el primer, tercer y sexto piso del Edificio
Negret y sede Santa Clara; por el contrario, el mencionado plan solamente estd disefado
para 25 tfrabajadores y 1 contratista de prestacion de servicios ubicados todos en el tercer
piso del edlificio, asi como solamente se encuentra el registro fotogrdfico de las vias de
acceso dl edificio, sin tener en cuenta las vias de acceso de la sede santa clara. Es decir,
no obedece a la redlidad empresarial. Situaciéon que no permitird atender de manera
oportuna lo establecido en uno de sus objetivos especificos: el cual indica "Establecer los
procedimientos para afrontar las posibles emergencias con el objetfivo de salvaguardar la
seqguridad y la salud del persondl, visitantes, conftratistas y comunidad aledafa, ademas
de proteger el medio ambiente”

En consecuencia, se encuenfra mal calculada la capacidad posible para todo el
ejercicio que conlleva la PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, tal

como se detalla a continuacion:
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Para determinar el tiempo que demora la evacuacién de  las instalaciones
de CEDELCA S.A. ES.P., desde que sale la primera persona hasta que la
ultima persona abandona la sede, se redlizard la siguiente ecuacién
matemdatica donde:

Is =Tiempo tedrico de salida

N = NUmero de personas a evacuar,

A = Ancho minimo de salicla,

K = Constante de flujo para desplazamiento 1.3 personas m-s
D = Distancia maxima de recorrido al punto de encuentro

V = Velocidad promedio de desplazamiento 0.4 m/s horizontal

Tliempo de salida puerta principal fomada como nimero uno (1) ubicada
en Carrera 7°:

NUmero de personas a evacuar 25 personas.
Ancho minimo de salida 1.2m,
Constante de flujo para desplazamiento 1.3 personas m/s
Distancia méxima de recorido al punto de encuentro 150 m.
Velocidad promedio de Desplazamiento 0.6m/s horizontal

Igualmente se evidencia el marco normativo del PLAN DE PREPARACION, PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS desactualizado.

Por lo anterior, la OCI evidencia la importancia de la actualizacién segun los datos reales
en la vigencia 2025, teniendo en cuenta que el PLAN PREPARACION, PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS es un conjunto de acciones y estrategias destinadas a
minimizar los riesgos y dafios derivados de situaciones de emergencia, ya sean naturales
o causadas por el hombre. Este enfoque infegral busca: prevenir la ocurrencia de
desastres, preparar a las personas y recursos para afrontarlos, y responder de manera
efectiva cuando ocurran.

Igualmente, no se evidencia la socidlizacion del PLAN PREPARACION, PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS con fodos los trabajadores y personal de prestacion de
servicios.

CRITERIO:

Incumpliendo con lo establecido en la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio del Trabaijo,

la cual dispone:
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Solicitar el plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias y constatar evidencias de su
divulgacion. Verificar si existen los planos de las
instalaciones que identifican areas y salidas de
emergencia y verificar si existe la debida sefializacion de|
la empresa. Verificar los sopoites que evidencien la
realizacion de los simulacros y analisis de los mismos y
validar que las recomendaciones emitidas con base en
dicho andlisis hayan sido tenidas en cuenta en el
mejoramiento del plan de emergencias.

Elaborar un plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias que identifique las
amenazas, evalie y analice la vulnerabilidad. Como
minimo el plan debe incluir; planos de las
instalaciones que identifican areas y salidas de
emergencia, asi como la sefializacion, realizacién de
simulacros como minimo una (1) vez al afio. El plan
debe tener en cuenta todas las jornadas de trabajo en
todos los centros de trabajo y debe ser divulgado

Plan de prevencién,
preparacion y
respuesta ante
emergencias

HALLAZGO No. 03: Se evidencia la falta de oportunidad en la gestion de las petficiones
ciudadanas dentro de los términos establecidos normativamente, al emitirse respuestas
de fondo o solicitudes de prémroga fuera del término previsto en la Ley 1755 de 2015,
generdndose el vencimiento en los plazos y respuestas extempordneas. Lo anterior se
debe a deficiencias en el control y seguimiento por parte de la Unidad de Administracion
de Personal, asi como en el Sistema de Control Interno implementado por la AUUP para
este fin, afectando la credibilidad y el indice de calidad de la empresa.

EVIDENCIA:

» Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa - Unidad de Administracion
de Personal mediante comunicacién interna Cl 2025-1736 del 09/06/2025, cuadro
de seguimiento y control PQRS de atencién de PQRS ingresadas y tramitadas al
proceso de Gestion Talento del 02/01/2025 al 31/05/2025.

> La UAAP, atienda la solicitud, remitiendo comunicacion interna Cl 2025-1740 del
10/06/2025, con su respectivo enlace, evidenciando el cuadro de seguimiento y
control PQRS de atencién de PQRS ingresadas y tramitadas al proceso de Gestion
Talento del 02/01/2025 al 31/05/2025.

» Una vez realizada la frazabilidad con el cuadro de control de PQRS de la UAAP, el
reporte generado por archivo y correspondencia y el seguimiento en el SGD, se
puede evidenciar que a la fecha de la auditoria las siguientes peficiones se
encuentran framitadas de manera inoportuna al emitirse respuestas de fondo o
solicitudes de proroga fuera del término previsto en la Ley 1755 de 2015, sin tramitar

a la fecha y radicar en el SGD:
i \X
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Dicha situacion se presenta probablemente debido a las fallas en el control y seguimiento
de la Unidad de Administracion de Personal, a pesar de que la empresa adguirié el
Sistema de Gestion Documental, el cual mediante Directiva Gerencial No. 003-2022 inicia
la implementacién en la ventanilla Unica, a la fecha se presente deficiencia en el control
y seguimiento de las respectivas PQRS, razén por la cual se hace necesario el gjuste dl
registro en el tablero de control con el fin de lograr la oportunidad en los términos de
atencion y un mayor control de primera linea (quien atiende la peticién), segunda linea
de defensa (Lider de Proceso)y de tercera linea de defensa (OCI) en lo relacionado con
el monitoreo y seguimiento periédico de la forma y términos de atencion de las PQRS,
mitigando la materializacion de este riesgo vy por supuesto logrando generar informacion
de valor para la administracién de CEDELCA S.A ES.P, para su toma de decisiones.

CRITERIO:
Omision a la Ley 1755 de 2015 "POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO

FUNDAMENTAL DE PETICION Y SE SUSTITUYE UN TiITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, que disponen lo siguiente:
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“Decrefo 1755 de 2015, ARTICULO 14. 'Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deberd resolverse denfro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion.”

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los mofivos
de la demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este

articulo."

8. RECURRENCIA DE HALLAZGOS DETECTADOS EN AUDITORIAS PREVIAS

AUDITORIAS INTERNAS:

Como resultado del ejercicio de las ultimas auditorias internas se videncia la RECURRENCIA

del siguiente hallazgo:

Vigencia 2021 se registré el siguiente Hallazgo:

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No 9: Se evidencia la falta de oporiunidad en el trémite de los peficiones ciudadanas dentro de los
1érminas eslablecidos narmativamente mediante el Decreto 1755 de 2015 y Decreto 471 de 2020, al emitir respuesta de fondo como
se evidencia en la siguiente tabla {Ver fablo Nro. 1. Requernmientos con respuestas de fondo extemporaneas). Lo anterior se presentd
por las fallas en el conirol y seguimiento de la Unidad de Administracién de Personaly en el Sisterna de Control Interno implementado
internamente para la GTH para el particular, lo que generd vencimiento de términos, afectando la credibilidad de la empresa y
dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

Vigencia 2022 se registré el siguiente Hallazgo:

8|HALLAZGO ADMINISTRATIVO No B: Se evidencia lo falla de oportunidad en el frdmite de las peticiones ciudadanas dentro de los
{éiminos establecidos normalivamente medianie el Decrelo 1755 de 2015 y Decrelo 471 de 2020, al emitir respuesta de fondo como
se evidencia en la siguienie fabla (Ver tabla Nro. 1, Requerimientos con respuesias de fondo extemporaneas). Lo anterior se presenté
porlas falles en el conlrol y seguimiento de la Unidad de Adminisiraclén de Personal y en el Sistera de Conlrel Inlerno implementado
internamente para la GIH para el pariculal, lo que generd vencimienlo de términos, afeclando lo credibilidad de la empreso vy
dificultando el control de evaluacién y vigilancio de la OCI delegodas por la administracion.

Vigencia 2023 se registré el siguiente Hallazgo:

5 [HALLAZGO ADMINISTRATIVA No 3: Se evidencia lo falta de oporifunidad en el irémite de la
peiiciones ciudadancs deniro de los términos establecidos normativamente, al emitir respuesta de
fondo comeo se evidencia en la siguiente tabla (Ver tobla Nro. 1. Requerimientos con vencimiento
extemporéneacs, sin framitar v sin radicar en el SGD). Lo anterior se presenid por las follas en e
confrol y seguimienio de la Unidad de Adminisiracién de Personal y en el Sistema de Contre
Interno implementado intfemamente pora la GTH para el parliculor, lo que generd vencimienio de
términos, ofectando la credibilidad y el indice de calidad de la empresa.

| Vigencia 2024 se registr6 el siguiente Hallazgo:
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HALLAZGO No 4: Se evidencia la falta de oporlunidad en el réimile de las peliciones ciudadanos dentro de los 1énminos eslablecidos
normalivamente, al emitir respuesta de fondo como se evidencia en la siguiente fabla (Ver labla Nro. 3. Requerimientos con
vencimiento, exlempordaneas, sin ramitar y sin radicar en el SGD). Lo anterior se presentd por las fallas en el control y seqguimiento de
la Unidad de Administracion de Personal y en el Sisterna de Control Interno implementado inlernamente para la GI1H para el
parlicular, lo que generd vencimiento de téminos, afectando la credibilidad v el indice de calidad de la empresa.

AUDITORIAS EXTERNAS:

No se evidencian hallazgos recurrentes detectados inicialmente en la Auditoria Externa -
CGR - vigencia 2023 realizada a CEDELCA S.A. E.S.P. en la vigencia 2024, relacionados con
el proceso de Gestion del Talento Humano.

9. MATRIZ DE CONTRADICCION

En este punto se adjunta MATRIZ DE CONTRADICCION, por cada una de las observaciones
| registradas en el informe preliminar.

10. ASPECTOS POR MEJORAR

| En este punto se adjunta LISTA DE VERIFICACION, por cada tema evaluado, los cuales hacen
referencia a los ASPECTOS POR MEJORAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Para constancia se firma el respectivo Informe Final de Auditoria Interna el dia cuatro (04) de
julio (07) de (2025).

APROBACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo Responsabilidad
Olga Lorena Diaz Jefe Oficina de Control Interno y de

o v . ; e
Chaglendo Gestion - Auditor Lider
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