A

Centrales Eléctricas del Cauca SAE.S.P

z ! An'rosf

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.ES.P.

INFORME DE
SEGUMIENTO PQRS
PRIMER SEMESTRE DE
2025

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ELABORO: NUBIA STELLA GAVIRIA MARTINEZ.
Contratista OCI

ES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.
1N -28 EDIFICIO “EDGAR NEGRET” P
8235975 - FAX: 8235975 - WWW.CE



4 CEDELCA

4

as del Cauca SAES.P i

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

INTRODUCCION

DESARROLLO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL TRAMITE
DE LAS PQRS

OBJETIVO

ALCANCE

MARCO LEGAL

CANALES DE COMUNICACION

METODOLOGIA APLICADA

CANALES DE RADICACION

INFORMES DE GESTION

Tabla No. 1: Entrega de informes semestrales.

SEGUIMIENTO

ESTADISTICAS SGD

Tabla No. 2: Estadistica de PQRS por oficina segun reporte SGD.
TIPOLOGIA - SGD

GESTION PQRS

Tabla No. 3- Gestidn de las PQRS, por oficina.

Grafica No. 01- oportunidad en la atencién por drea

GESTION PQRS POR OFICINA

OFICINA JURIDICA

Tabla No. 4- Gestiéon PQRS Oficina Juridica

Grafica No. 02- Oportunidad de las PQRS oficina Juridica.
COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DEL TERMINO Y EN PROCESO
COMUNICACIONES TRAMITADAS FUERA DEL TERMINO vy SIN RESPUESTA
CONSOLIDADO DE LA OFICINA JURIDICA

UNIDAD DE CONTABILIDAD

Tabla No. 5- Gestion P.Q.R.S Unidad de Contabilidad.

Grafica No. 03- Oportunidad de las PQRS Unidad de Contabilidad.
COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DEL TERMINO
CONSOLIDADO DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE APOYO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Tabla No. é- Gestidon P.Q.R.S Unidad Apoyo Administracion de Personal.

Grafica No. 04- Oportunidad de las P.Q.R.S Unidad Apoyo A. de Personal.

COMUNICACIONES TRAMITADAS EN EL PRIMER SEMESTRE
COMUNICACIONES EXTEMPORANEAS

RECOMENDACIONES

GERENCIA GENERAL

Tabla No. 7- Gestidon PQRS Oficina Gerencia Generall
Grafica No. 05- Oportunidad de las PQRS Gerencia General.
COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DEL TERMINO
CONSOLIDADO DE LA GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA Y OPERATIVA

Tabla No. 8- Gestion PQRS Subgerencia Técnica Operativa.

Grafica No. 06- Oportunidad de las PQRS Subgerencia Técnica Operativa.

COMUNICACIONES ATENDIDAS DENTRO DE LOS TERMINOS:
SECRETARIA GENERAL

Tabla No. 9- Gestion P.Q.R.S. secretaria general

Grafica No. 07- Oportunidad de las P.Q.R.S secretaria general.

Pdgina 4

Pdgina 4
Pagina 4
Pagina 4
Pagina 5
Pagina 5

Pagina é

PAgina 6

Pdgina 6

P&gina 6

P&gina é

Pdgina 7

Pdgina 7

PAgina 8

Pagina 9

Pagina 9

P&gina 10
P&gina 10
P&gina 10
P&gina 10
Pdgina 11
P&gina 18
PAgina 19
P&gina 20
P&gina 20
P&gina 20
P&gina 21
P&gina 27
P&gina 27
P&gina 27
PAgina 27
P&gina 28
P&gina 36
P&gina 38
P&gina 38
P&gina 38
PAgina 38
PAgina 39
P&gina 41
P&gina 41
P&gina 42
P&gina 42
Pagina 43
P&gina 50
P&gina 50
P&gina 50



4 CEDELCA

4

ales Eléctricas del Cauca SAESP i

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DE LOS TERMINOS
CONSOLIDADO DE LA SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tabla No. 10- Gestidn P.Q.R.S. Control Interno.

Grafica No. 08 - Oportunidad de las P.Q.R.S Oficina de Conftrol Interno.

COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DE LOS TERMINOS
CONSOLIDADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACCESO A LA INFORMACION

OBSERVACIONES PQRS

RECOMENDACIONES

Pdgina 51
Pdgina 52
Pdgina 53
Pagina 53
Pagina 54
Pagina 55
Pagina 56
Pagina 56
Pagina 56
Pdgina 57



4 ceoereal (5

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

INTRODUCCION

El presente informe detalla la gestion realizada en relaciéon con las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas por la empresa Centrales
Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A.E.S.P. durante el primer semestre del ano
2025. El propdsito del informe es evaluar la eficacia y oportunidad en la
atencién y respuesta a las solicitudes recibidas, asi como generar insumos para
la implementaciéon de acciones correctivas y de mejora, dirigidas a los
responsables y/o dreas competentes en la gestion de las Peticiones Externas
(PQRS).

DESARROLLO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL TRAMITE DE LAS
P.Q.R.S.

Con el fin de asegurar los principios de transparencia, eficacia y celeridad en
las actuaciones administrativas, la Oficina de Control Interno elabora un informe
de seguimiento y evaluacion sobre el fratamiento de las peticiones presentadas
por la ciudadania ante Centrales Eléctricas del Cauca S.A. ES.P.,
correspondientes al primer semestre del ano 2025. Este informe se desarrolla
como parte del seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(P.Q.R.S.), en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1755 de 2015, capitulos |,
II'y lll. En la evaluacién de las P.Q.R.S, se ha tomado como base la informacién
proveniente del Sistema de Gestion Documental (S.G.D) y los informes emitidos
por los lideres de cada proceso.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al trdmite de las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion; radicadas por los ciudadanos ante CENTRALES
ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P., con el fin de determinar el cumplimiento en
la oportunidad de la respuesta y efectuar las recomendaciones que sean
necesarias a la Alta Direccidon y a los responsables de los procesos que
conlleven al mejoramiento continuo de la empresa.

ALCANCE

Verificar la informacion reportada de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias interpuestas ante CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ES.P.
durante el primer semestre del ano 2025, verificando los términos establecidos y
las respuestas parcial y/o de fondo, validando cada uno de los oficios
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radicados y su respectiva respuesta por medio del S.G.D, con el fin de
determinar, la fipologia, tiempos y términos. Adicionalmente, en este informe se
incluye un aparte sobre sugerencias cobre el funcionamiento del nuevo modulo
de PQRS del Sistema de Gestion Documental del cual se inicia su
implementaciéon en el mes de junio de 2025.

@

MARCO LEGAL

v Constitucion Politica de Colombia - Art. 23 “Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.

v Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

v Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones establece:

“Articulo 152, Derecho de peticidn y de recurso: Es de la esencia del contrato
de servicios pUblicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios pUblicos”

CANALES DE COMUNICACION.

Fisica: Oficina de archivo y correspondencia, ubicada en el Edificio Cesar
Negret Cra. 7#1-66, Piso 6 oficina 601.

Pagina web https: https://cedelca.com.co/index.php/servicio-al-
ciudadano/parsdf

Correo electronico archivo@cedelca.com.co, el cual es direccionado al
Sistema de Gestidn documental.

Demas correos institucionales, direccionados al Sistema de Gestion
Documental (S.G.D).

METODOLOGIA APLICADA.

. Se solicita alos lideres de proceso mediante comunicacion No CI-2025-1783

las P.Q.RS. atendidas durante el primer semestre de la vigencia 2025.
Andlisis de las comunicaciones registradas en los tableros de control.
Andlisis de la informacién registrada en el reporte de comunicaciones del
S.G.D. enfregado por Archivo y Correspondencia.


https://cedelca.com.co/index.php/servicio-al-ciudadano/pqrsdf
https://cedelca.com.co/index.php/servicio-al-ciudadano/pqrsdf
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4. Consolidaciéon de la informacion de los tableros de reportes ya depurados
vs los reportes de comunicacion del S.G.D ya depurados.

5. Andlisis y determinacion de la respuesta oportuna y de fondo de las P.Q.R.S
segun normatividad.

CANALES DE RADICACION:

Promocion y divulgacion de los canales oficiales para la radicacion de P.Q.R.S
ofendiendg la Directiva Gerencial No. 003-2022 - “Implementacién de la
ventanilla Unica y Manual de usuario del sistema de gestion documental”.

INFORMES DE GESTION

Entrega de informes semestrales: Gestidn realizada frente a las Peticiones
Externas (PQRS), para identificar tipologias, términos, respuestas de fondo, e
incumplimiento normativo, atendiendo a la comunicacion CIl-2025-1783 de
fecha 03-07-2025, con fecha limite de entrega del seguimiento (cuadro de
conftrol y evidencias) el viernes 11-07-2025.

Fecha de SE CUENTA CON
HLelg=e respuesta SOPORTES
Subgerencia Técnica Operativa 10-7-2025 S
Unidad de Apoyo Administracion de Personal | 03-7-2025 N
Gerencia General 10-07-2025 S
Secretaria Gen_ercl -Archivoy 11-07-2025 S
correspondencia.
Subgerencia Financiera y Administrativa e S
/Unidad de Contabilidad. 15-07-2025
Oficina Juridica 11-07-2025 | Solicité plazo
Informa que no recibid
Oficina de Informdatica y Comunicaciones 08-07-2025 |PQRS en el periodo del 01
al 30 de junio de 2025.
Informa que no recibid
Subgerencia de Planeacién 11/07/2025 | PQRS en el periodo del 01
al 30 de junio de 2025.

Tabla No. 1: Entrega de informes semestrales.
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SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno presenta informe semestral de seguimiento al

trdmite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

ESTADISTICAS S.G.D

Medion’re consulta efectuada al Sistema de Gestion Documental - Ventanilla
Unica, el reporte generd la entrada de 163 radicaciones entre el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025, presentando el siguiente

comportamiento en la clasificacion:

NO. COMUNICACIONES

TOTAL

OFICINAS INGRESADAS REPORTADAS
POR ARCHIVO.

GERENCIA GENERAL 6
OFICINA JURIDICA 26
SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA 42
UNIDAD DE GESTION FINANCIERA Y 30
ADMINISTRATIVA
UNIDAD APOYO ADMINISTRACION DE 54
PERSONAL
SECRETARIA GENERAL 3
CONTROL INTERNO 2

163

Tabla No. 2: Estadistica de P.Q.R.S por oficina segun reporte S.G.D Archivo.

TIPOLOGIA -$.G.D

De acuerdo con los datos reportados por el S.G.D y una vez redlizada
depuracion de los radicados identificados como P.Q.R.S, para el primer
semestre de 2025 se presentaron 163 radicados clasificados de la siguiente

manerda:
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GESTION P.Q.R.S.

Conforme a la trazabilidad realizada al consolidado de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 30 de junio de 2025, se identificd la gestidon realizada por parte de las
diferentes oficinas asi:

Tabla No. 3- Gestidn de las PQRS, por oficina Fuente Reporte SGD Archivo y correspondencia.
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De acuerdo con la informacién contenida en el consolidado realizado por la
Oficina de Control Interno (Ver tabla No. 3), se pudo establecer que dentro del
periodo objeto de evaluacion (01 de enero al 30 de junio de 2025), de las 163
P.Q.R.S atendidas, se gestiond de forma oportuna un 96% y de manera
extempordneas un 4%

GESTION OPORTUNA VS GESTION FUERA DE TERMINO
Consolidado CEDELCA S.A. E.S.P

ml

u2

Grafica No. 01- oportunidad en la atencién por drea
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Oportunidad de la atencion de PQRS por
areas

TOTAL

OFICINA CONTROL INTERNO

UNIDAD APOYO ADMINISTRACION DE PERSONAL
UNIDAD DE CONTABILIDAD

SECRETARIA GENERAL

SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA

OFICINA JURIDICA

GERENCIA GENERAL

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

HREF!
Sin Respuesta por parte de la oficina
M En trdmite dentro del término
Tramite fuera del término
® Tramite dentro del término

= No. comunicaciones ingresadas y/o reasignadas.

GESTION P.Q.R.S POR OFICINA

OFICINA JURIDICA:

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de
2025) y una vez readlizada trazabilidad, se identifica que la oficina Juridica
presenta 26 comunicaciones radicadas; de las cuales, 22 comunicaciones se
encuentran atendidas en término oportuno, 1 comunicacion extempordneaq; y
3 comunicaciones no tienen respuesta a la fecha del presente seguimiento:

No. . . .
comunicaciones Tramite Tramite Sin Respuesta
Oficinas . dentro del fuera del Sin registro | por parte de
ingresadas y/o _— .. .
término término la oficina

reasignadas.

OFICINA JURIDICA 26 22

Tabla No. 4- Gestion PQRS Oficina Juridica.

10
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Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Oficina Juridica son
tramitadas un 96% dentro de los términos y un 4% fuera de los términos
establecido bajo la norma, es de aclarar que la oficina juridica presentd

cambio de personal, situacion que genero algunos retrasos en la oportuna
gestion.

GESTION OFICINA JURIDICA

mil

2

Grafica No. 02- Oportunidad de las PQRS oficina Juridica.

11
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N

GESTION DE LAS PQRS OFICINA JURIDICA:

DEFENDENCIA
ENTIDAD O - - YENCIMIENT - ASUNTO !/}
ITEM PERSONA FECH. ASUNTO TIPC DESTINARA T DESTINATARIC o CONSEC FECHA REMITENTE OBSERYACION
- - - - o |- hd hd Ivo hd OBSERYACION
FRespuesta al radicado
Dierecho de peticion solicita Mo CE20252337: Derecho de
informacion relacionada con peticion solicita informacion
. la naturaleza juridica y el relacionada con la naturaleza
Walentina Tarres - Derecho de | OFICINA DE GUILLERMO HERMAR GUILLERMOHERMAM |.° °F
CE-2025-2937 Peniura 2025-01-22 | quehacer emprezarial de cticidn JURIDICE, LATOREE CERON 2025-02-12 CO-2025-2540 Bi02{2025 LATORRE CERON juridica y &l quehacer OFPORTUMNMO
! CEDELCA 5.8, ESP. P empresarial de CEDELCA,
Remnite: Valentina Tarres 5.4 E.5.P.{ Destino:
Menjura ‘Walentina Torres Menjura
Remite informacion
Creacion de radicado entrada.
- I . . . Fecha: 2025-01-24 10:11:00
Solizitud de Certificacion de Sin registro de zalida en N
KHAREM Contratos de Prestacionde |, . . OFICINE DE GUILLERRO HERMAN L &l apicativo S50 ze Radicacion HCAMAYO
CE-2028-2348 CARABEALI 2028-01-24 L o Solicitud 2025-02-14 Sin registro HO22026 - GLATORRE. OPORTUMO
Servicios de la sefiora JURIDICA, LATORRE CEROM e pior Goerro Lo .
MARLLANDA . H . Usuarios infomados a traves
Kharem Carabali Marulanda electranico de juridica .
de correo electronico:
Guillermin Hernén | atorre
ENTIDAD O FER3O| FECH ASUNTO TIRL DEPENDENCE DESTINATARIC YEHNCIMIEN CONSECUTI FECHA REMITENTE ASUNTO | OBSERYACION
- - = - ~ | DESTINARAR T - - - - OBSERYACION
Respuesta al radicado Mo CE20252333:
. Derecno d epeticion solicita expedir GUILLERMO Derecho de peticion solicita expedir
CE-2025-2333 Maria Fernands Salarte | opoe no 90 | cartificacion labaral de ls zefora baria | DErechs 3¢ OFICIN DE GUILLERMG HERRAN 20250303 CO-2085-2626 0212025 | HERMAM LATORRE | certificacion laboral de | sefiora Maria | Dportuna
Mantenegra peticidn JURIDICA LATORRE CEROM
Fernanda Solarte Montenegro CEROMN Fernanda olarte Montenegre !
Remite lo solicitado.
OFICINA DE GUILLERMO HERMNAMN Regpuesta al radicade Mo CE-2025- REZPLUESTA
Planificste prescupacion por JURIDIC: A, LATORRE CEROMN, F015: Manificsto preocupacion por 250202025
. . problematica en el servicio de energia SUEBGERENCIA Milton Ruben Asprilla CLAUDIA PATRICIA | problematiza en ¢l zervicio de energia N
Lepnemongy | TEmerd Cemeriodd | agacag | stectrica para of Departamente del | DS1eh &) recmic v Guinters, 020252834 | ypgziznes MANRIGUE | lecics pars o Departamente dol Cauca [ padite DECHas
Cauca ¢ Remite: Camara de Comercie | P OPERATIVA, DEMIZ ZORAIDA JORDAN : Gamara de Comercio del Sauea | pooe mpos
del Cauca GERERNCIA CAMCIMANCE icaciom al Gestor CEDELCA
GEMERAL GUERRERD para lo de su competencia.
Respuests al radicada Mo CE-2025-
Zolicitud de AUDIENCIA DE 3023 Solicitud de AUDIENCIA DE
COMCILIACION tendicnte a precaver EVELYN JOHANA CONCILIACION tendients a precaser SE REALIZO
Luiz Arcesio Rios Sarriad demanda de Responsabilidad Civil - OFICINA DE GUILLERMO HERNARN demands de Responsabilidad Civil Exers | CONCILIACISN LA
CE-2025-3023 2025-02-14 ol d Cl-2025-1535 130032025 EEDOY A
Dicga Andriz Chaves Pareja Extra Cantractual ! Convaocante: Luiz elicitu JURIDICA, LATORRE CERON BEMAVIDES Contractual | Convocante: Luis Arcesio | CUAL FLIE
Arcesio Rioz Sarria f Dicgo Andres Rioz Sarria ¢ Diego Andres Chaves EUSPENDIDA
Chaves Pareja Pareja | CONSTANCIA DE
SUSPENSION DE AUDIENCIA

12
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MES DE MARZO

_ PROCEDENCIA
ENTIDAD O e DER TERCTAT RESPUESTA REMITENTE | ASUNTO ! OBSER¥ACION |CBSERVACION
o FECH ASUNTO TIF Cla DESTINATA CONSEC FECH!
- PERSONA | ¥ - . - | nesTin LTT d LLL [l - ]
Solicitudde pruebas Fespuesta al radicado
documentales. Referencia: Mo CE20253116: Solicitud de pruebas
Euxpedientes Dizciplinario Mo, documentales. Feferencia:
. LS E 2018 620950 IS O 2019 GUILLERMO Expedients Dizciplinario Ma. IUS E
Procuraduria Delegada o EWELYMN JOHARA
oo 1246064 ALY ARO Solicitu |OFICINA DE  [HERMAM 2018 620950 |UC O 2019 1246054
CE-2025-3116 LI?ECEFI:-:';:S?D-:I: 2025-03-04 HERMANDD MENDOZE: 4 JURICIC A LATORFE 2025-03-07 |CD-2025-2773 EAOZE02E EEEEEEES ALY ARD HERMANDOD MENDOZe, | GPOTunG
g EERMUDEZ ¢ Remite: CEROM BERMUDEZ ¢ Desting: Procuraduria
Procuraduria Delegada Deleqada Disciplinaria de
Dizciplinaria de Juzgamisnto Juzgamiento 4 { Remite lo
4 golicitado
¥ Creacion de radicado entrada;
Fecha: 2025%-03-05
- I Sin registro de | 14:10:22Radicacion HCAMAYO [ Se entregd
Solicitud de sertifcacion del | e GUILLERRO salida en el GLATORRE. certificado
CE-2025-3123 "H”'S Alejandia Moguera| o oe 15,05 | Servicios Mo, D010 de 2024 |ade | oA DR HERRAR 2025-03-27 | Sin registro | 61032025 | 2Picativo SED |Informacidn por coreo =l
errera Luiz Aleandra Moguera aticidn JURIDOICA LATORRE ylo cormeo electronico: “Guillermo libro :je regiztro
H I 4 F CERCR archivo@cedel |Hernan Latorre Cerdn™ de tramites el B
errera CaCOm.Co cjefejuridica@cedelca.com.co |de marzal2025
»: "Gerardo Rivera™
fcontratacion@cedeleas com.c
reiteracion de derecho de
peticién formulado por el
sefior Ivan Alonso Casa OFICINA DE GUILLERMO . .
P REITERACION CONCEPTO JURIDICO
. machin Vitonas, en Derecho | JURIDICA, HERNAN LATORRE .
CE-2025-3157 | \van Alonso Casa 2025-03-11 | relacién conla de SUBGERENCIA | CERON, 2025-04- | ¢y 5025.1578 | 1/04/2025 | GUILLERMO HERNAN Respuesta al RAD No.CE-2024-2827: oportuno
machin Vitonas . . R . 02 LATORRE CERON reiteracion de desmantelamiento de la
desmantelarian de laPCH | peticiéon | TECNICAY Milton Rubén infraestructura de la PCH Toribi
Toribio. Documento OPERATIVA | Asprilla Quintero Iniraestructura de fa oriblo
radicado bajo el numero
CE 2024 2827
reclamacion
ﬁdmmlstr‘altlva SOl.l?lta Respuesta al radicado No.CE-2025-3170:
m?;;‘;?i;;&?gign Derecho GUILLERMO reclamacion Administrativa solicita
Luis Eduardo Ponce . OFICINA DE 2025-04- | CD-2025- GUILLERMO HERNAN Reconocer la pensién mensual vitalicia de
CE-2025-3170 Santacruz 2025-03-14 ]ubllaaqn y otras ) de L JURIDICA HERNAN LATORRE 07 2825 25/03/2025 LATORRE CERON jubilacién y otras pretensiones para el sefior oportuno
pretensiones para el sefior | peticion CERON Luis Eduardo Ponce Santacruz, identificado
Luis Eduardo Ponce C.C.10.482.117 ’
Santacruz, identificado con con &.L. 20. !
C.C.10.482.117

13
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Creacion de radicado entrada. Fecha: 2025-
03-17 15:48:20 Radicacion HCAMAYO
GLATORRE
Sociedad de Sin registro de salida en Informacion por correo electrénico:
Television de Caldas Solicitud aporte Ley 14 de OFICINA DE GUILLERMO 2025-04- el apicativo SGD y/o "Guillermo Hernan Latorre Cerén"
CE-2025-3180 ) o .| 2025-03-17 | 1991(Vigencia 2024) / Solicitud HERNAN LATORRE Sin registro Sin registro | correo <jefejuridica@cedelca.com.co>; "Evelyn ]
Risaralda y Quindio X . JURIDICA 08 N L
. Remite: Tele café CERON archivo@cedelca.com.c | Bedoya Benavides
Ltda. / Tele café A
o <apoyojuridicab@cedelca.com.co>;
"Oscar Andres Villota Narvaez"
<juridica@cedelca.com.co>;
"Notificaciones Judiciales" <
Sohc1tud_ de documentos Respuesta al radicado No.CE20253194:
con destino al acervo Solicitud de documentos con destino al
. probatorio E 2022 029275 GUILLERMO .
Procuraduria 2025-03- . OFICINA DE 2025-03- | CD-2025- GUILLERMO HERNAN acervo probatorio E 2022 029275 / D 2022
CE-2025-3194 | (:oeral dela Nacién | 18 /D 20222213357 Solicitud | ;pipiCA HERNAN 19 2826 25/03/2025 | | ATORRE CERON 2213357 (Contratos afio 2021) / Destino: OPORTUNO
(Contratos afo 2021) / LATORRE CERON p o .
) . Procuraduria General de la Nacién / Remite
Remite: Procuraduria ..
o lo solicitado.
General de la Nacion
Solicitud de informacién
sobre instalacién y
reconocimiento de la OFICINA DE GUILLERMO
servidumbre de las torres JURIDICA, HERNAN
CE-2025-3200 Ezggzrl:l?::tz‘;do 5825 03 eléctricas ubicadasenel | Solicitud | SUBGERENCIA | LATORRE CERON, 20215104 %2225 21/03/2025 EEXS\II\IDUBAN TRUQUE g?ﬁ;‘;ﬂ%g&l\[quNICACION CE-2025-32004 | o ortuno
terreno 120 63327 y 120 TECNICAY Milton Rubén
1634 / Remite: Herbert OPERATIVA Asprilla Quintero
Gerardo Haase Huertas /
Jose Orlando Sanchez
Creacién de radicado entrada. Fecha: 2025-
03-20 11:29:11 Radicaciéon HCAMAYO
GLATORRE.
Correo electrénico Informacidn por correo electrénico:
REQUIERE Y NOTIFICA "Guillermo Hernan Latorre Cerén"
AUDIENCIA: Preparatoria <jefejuridica@cedelca.com.co>; "Oscar
radicacion: Andres Villota Narvaez"
Juzgado Cuarto Penal | )5 o3 | 190016000703201601629 | . .. . . |oFiciNapg | CUILLERMO 2025-03- <juridica@cedelca.com.co; "Evelyn | Bedoya | NOTIFICACION
CE-2025-3203 del Circuito de Solicitud HERNAN o
. 20 00 NI 25681 Procesado: JURIDICA 26 Benavides JUDICIAL
Popayan - . X LATORRE CERON P
Jacqueline Adriana Ruiz <apoyojuridicab@cedelca.com.co>;
Murillo / Remite: Juzgado "Notificaciones Judiciales”
Cuarto Penal del Circuito <notificacionesjudiciales@cedelca.com.co>
de Popayan "Denis Cancimance Guerrero”
<gerencia@cedelca.com.co>; "Gerencia
General" <gerenciageneral@cedelca.com.co>
(Ver correo electrdnico en el enlace)
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reiteracion de reclamaciéon
ﬁdmlmstraltlva SO].“,:lta Respuesta al radicado No.CE-2025-3227:
mzcsstziztzlﬁ:ﬁgn Derecho GUILLERMO reiteracion de reclamaciéon Administrativa
Luis Eduardo Ponce 2025-03- S OFICINA DE 2025-04- | CD-2025- GUILLERMO HERNAN solicita Reconocer la pensién mensual
CE-2025-3227 jubilacién, entre otras de HERNAN 2/05/2025 N S
Santacruz 26 . . s g JURIDICA 16 3039 LATORRE CERON vitalicia de jubilacidn, entre otras
pretensiones / Remite: peticion LATORRE CERON .
Luis Eduardo Ponce pretensiones / Ofrece respuesta a la
Santacruz / Jaime Andrés Reclamacién Administrativa.
Echeverri Ramirez
reclamacién Administrativa Respuesta al radicado No.CE-2025-3286:
Compatibilidad Pensional reclamacién Administrativa Compatibilidad
entre pension convencional y Derecho | OFICINA OSCAR Pensional entre pension convencional y pension de
. : Amanda Sotelo 04 pension de vejez del causante ANDRES e CD-2025- . . L vejez del causante ADAN SOTELO DAZA / Remite:
LE-2025-3286 Caicedo 2025-04-10 | b AN SOTELO DAZA / dzticién JDL'JERlDl ca | VILLOTA 2025-05-06 | 73556 | 30/04/2025 | Myriam Viviana Ante Higuita | ' 42 Sorelo Caicedo / Marfa Elena Ordofiez QRN
Remite: Amanda Sotelo P NARVAEZ Mosquera /Informa al peticionario las
Caicedo / Maria Elena acciones adelantadas frente al Comité de
Ordofiez Mosquera conciliacién para lo pertinente.
Creacién de radicado entrada. Fecha:
2025-04-24 16:10:56 Radicacién HCAMAYO
GLATORRE
/
Informacién por correo electronico:
"Guillermo Herndn Latorre Cerdn"
<jefejuridica@cedelca.com.co>; "Evelyn J
Solicitud de cumplimiento Bedoyo_Bgngwdes T
de ACCION DE TUTELA <apoyOJgr|d|cc1b@c’edelco.com.co>, Oscar
CONFORME AL FALLO Andres Villota Narvéez"
PROFERIDO POR EL <juridica@cedelca.com.co>; "Nofificaciones
TRIBUNAL SUPERIOR DEL iLercc’;;l:'fliccjlgzsziones‘udicioles@cedelco com.co>;
DISTRITO JUDICIAL DE OFICINA GUILLERMO cDb- "Pedro Rojas’ ! ’ : !
ce2005-33a1 | WesnertAlegria | o555 0494 | POPAYAN SALA CIVIL solicitud | DE HERNAN 2025:05-16 | 2005 | 13/05/2025 | SULLERMO HERNAN <sgtecnica@cedelca.com.co>; "Edison OPORTUNO
Gomez FAMILIA (Tema: Mesa de LATORRE LATORRE CERON N N
. . JURIDICA 3244 David Hoyos Hoyos
frabajo con el Consejo CERON . . .
Comunitario de <asesortecnicogerencia@cedelca.com.co>;
Comunidades Nearas "Kevin Duban Truque Ceron"
Piedra Sentada gscri’ro <julianhormiga@cedelca.com.co>; "Claudia
de Asnazu) / RerYniTe' Patricia Manrique Jorddn"
Wesnert Alearia Gérﬁez <claudic@cedelca.com.co>; "Denis
9 Cancimance Guerrero"
<gerencia@cedelca.com.co>; "Gerencia
General"
<gerenciageneral@cedelca.com.co> / En
curso. La Oficina Juridica adelanta el
seguimiento a la respuesta que debe ser
preparada por el Operador (Ver correo
electrénico en el enlace. Aqui N25),
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CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

. Creacién de radicada entrada. Fecha:
Sog;fc'ﬁu'jjoag?ﬁfgrfn;?é]nge’ 2025-04-24 16:24:23 Radicacion HCAMAYO
relacionada con la GLATORRE. / Mediante correo electrénico la
X L L GUILLERMO . . . OJ del 05/05 solicita la busqueda de
Fiscalia General de vinculacion y suscripcion OFICINA HERNAN ClI-2025- Sin registro de salida en el informacién a la Secretaria General (Ver
CE-2025-3342 . 2025-04-24 | de contratos para la Solicitud | DE 2025-05-16 15/05/2025 | aplicativo SGD y/o correo L
la Nacién ) - LATORRE 3488 . Nota de celda) / 2025-05-05 Inicio de
prestacion deservicios en JURIDICA archivo@cedelca.com.co ; .
Y CERON busqueda con el apoyo de todo el equipo
favor de la senora ROSA de la Unidad de Apoyo, Archivo
MARIA MUNOZ GUERRERO Correspondencia »pEnyc/urso (Ver Z:orreo
con CC 25259784 PC
electrénico en el enlace).
Oficio No.286 DZP D
Procuradurfa é%?frises:tﬁ iﬂfgﬁﬁg OFICINA | SULTERMO 02025 DENIS ZORAIDA Respuesta Oficio No. 286 DZP D2024/3888618
CE-2025-3355 General de la 2025-04-28 ) Solicitud | DE 2025-04-29 | = 5. | 29/04/2025 Radicado Interno CE2025/3355 / Remite lo OPORTUNO
. al acervo probatorio / LATORRE 3211 CANCIMANCE GUERRERO .
Naci6n . . JURIDICA solicitado.
Remite: Procuraduria CERON
General de la Nacién

MES DE MAYO 2025

22025 014263 Traslado por

competencia solicitud peticion Respuesta al radicado No.CE-2025-3405: 2 2025

radicados 1 2025 014032y 1 Derecho | OFICINA GUILLERMO cD- 014263 Traslado por competencia solicitud
CE-2025-3405 Ministerio de 2025-05- 2025014330 UNION DE de DE HERNAN 2025-05- 2025- 15/05/2025 DENIS ZORAIDA peticién radicados 1 2025 014032y 1 2025 OPORTUNO
- Minas y Energia 07 TRABAJADORES DE LA eticién | JURIDICA LATORRE 28 3250 CANCIMANCE GUERRERO 014330 UNION DE TRABAJADORES DE LA

INDUSTRIA ENERGETICA P CERON INDUSTRIA ENERGETICA NACIONAL / Remite

NACIONAL / Remite: respuesta argumentada,

Ministerio de Minas y energia

Radicado No.: 2 2025 015323

Traslado Derecho de Peticion Derecho | OFICINA GUILLERMO Sin registro de salida en Creacioén de radicada entrada. Fecha: 2025-05-
CE-2025-3408 Ministerio de 2025-05- | Solicitud Atencion al Usuario de DE HERNAN 2025-05- Sin Sin registro el aplicativo SGD y/o 07 16:41:30 Radicacion HCAMAYO GLATORRE /
- Minas y Energia 07 con Enfoque Diferencial a cticién | JURIDICA LATORRE 28 registro g correo 2025-05-13 08:43:20 Marcado para archivar.

Campesinos / Remite: P CERON archivo@cedelca.com.co | Enterada Archivado LMUNOZ /

Ministerio de Minas y Energia.
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Cauca SAESP
CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA
Peticién de Respuesta al radicado No.CE-
documentacion: Correo 2025-3563: Peticién de
electrénico soli(.:ita la GUILLERMO documentacién: Correo
ANGIE CAMILA HERMANN oo g Peticién de OFICINA DE GUILLERMO HERNAN CD-2025- HERNAN electronico solicita la
CE2025-3563 | \155quERA 11/06/2025 ng_}z?:x‘l"‘i‘elzzgﬁgde 1a 1 4ocumentacién | JURIDICA LATORRE CERON 26/06/2025 3403 26/06/2025 | | \roRRE certificacion laboral de la sefiora | OF ORIUNO
Hermann I%/Iosquera cc CERON Angie Camila Hermann Mosquera
1193047837 g::)lli;l:i‘iigimw / Remite lo
sD;l?Sict};Oir?;el:r?rtlliczfc?én Respuesta al radicado No.CE-
por instalaciones de 2025-3598: Derecho de peticion
Grupo Inmobiliario Vélez . . . YENNY solicita indemnizacién por
CE-2025-3598 | SAS. / Parcelacion 19/06/2025 | Scrvidumbre de energia Quejao | OFICINA DE GUILLERMO HERNAN | 14 /07 /2025 | CD-2025- | 10/07/2005 | CAROLINA | instalaciones de servidumbre de | OPORTUNO
eléctrica / Remite: Grupo reclamo JURIDICA LATORRE CERON 3497 NP -
Campestre San Rapha . ORTEGA RIOS | energia eléctrica / Destino: Grupo
Inmobiliario Vélez S.AS. / Inmobiliario Vélez S.AS. /
Parcelacién Campestre Parcelacion Campestre San Rapha
San Rapha
Respuesta al radicado No.CE-
Derecho de peticion GUILLERMO 2025-3603: Derecho de peticion
solicitud de informacién solicitud de informacién
RTVC Sistema de Medios . Peticiéon de OFICINA DE GUILLERMO HERNAN CD-2025- HERNAN .
_CE-2025-3603 Péblicos 20/06/2025 presgpuesto e]eCQtado_en Informacién | JURIDICA LATORRE CERON 8/07/2025 3396 26/06/2025 LATORRE presypuesto e]ecgtado_en OPORTUNO
publicidad en la vigencia = CERON publicidad en la vigencia 2024/
2024/ Remite: Destino: RTVC Sistema de Medios
Publicos
Complemento ala
reclamacion
administrativa CE 2025 .
. YENNY 2025-06-24 12:09:22 Vinculado
CE-2025-3609 MARDHAM LORENA 24/06/2025 3486 del 202.5.—05—22, por Quejao OFICINA DE GUILLERMO HERNAN 16/07/2025 CD-2025- 15/07/2025 | CAROLINA a expediente CE-2025- OPORTUNO
———=—"—="—"-" | MEDINA FERRO la cual se solicita reclamo JURIDICA LATORRE CERON 3488 X
. L . ORTEGA RIOS | 360900023E Archivado
nivelacion salarial de la
sefiora Mardham Lorena
Medina Ferro
Respuesta al radicado
L . No.CE-2025-3614: Correo
Correo electroénico solicita electrénico solicita
informacién sobre el pago informacion sobre el pago de
de Sentencia Segunda Peticionde | OFICINA DE GUILLERMO HERNAN CD-2025- YENNY Sentencia Segunda Instancia
CE-2025-3614 | Allianz Colombia 24/06/2025 Lnniﬁi?g;[&/}zsn\?ng“ Dte Informacién | JURIDICA LATORRE CERON 9/07/2025 3489 9/07/2025 gng?E%L/LNQOS //S 527924 Dte EMILIO MARIN OPORTUNO
PULGARIN VS. CEDELCA /
PULGARIN VS. CEDELCA
Remite: Allianz Colombia/ Remite: Allianz Colombia /
Remite informacién y solicita
continuar con el proceso.
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Centrales Eléctricas del Cauca SAE.SP

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

Derecho de peticiéon
solicita la intervencién
jeuny | Creacién de adicaco
CE-2025-3624 | o Gladis Lemos Cortes 26/06/2025 | ubicado enla calle 15 # Quejao | OFICINA DE GUILLERMO HERNAN | 1 07 2025 | CD2925 | 9/07/2025 |carOLNA | enirada. Fecha: 2025-06-26 | opoppng
ésar Augusto Lemos Campo 21 07 y vecinos (Sin reclamo JURIDICA LATORRE CERON 3488 ORTEGA RIOS 11:47:11 Radicacion
servidumbre) / Remite: HCAMAYO YORTEGA
César Augusto Lemos
Campo
COMUNICACIONES TRAMITADAS FUERA DEL TERMINO, SIN REGISTRO Y SIN RESPUESTA
MARZO 2025
Creacion de radicada entrada. Fecha: 2025-
03-17 15:48:20 Radicacién HCAMAYO
GLATORRE
. . . " Informacion por correo electrénico:
22;::::1?): Ze Caldas Solicitud aporte Ley 14 de OFICINA DE Eggﬁiﬁm Sellnareigz:\?od:esg "d/i " | "Guillermo Hernin Latorre Cerén’
CE-2025-3180 Ri S| 2025-03-17 | 1991(Vigencia 2024) / Solicitud 2025-04-08 Sin registro Sin registro P Yy <jefejuridica@cedelca.com.co>; "Evelyn ]
isaralda y Quindio Remite: Tele café JURIDICA LATORRE correo Bed B ides”
Ltda. / Tele café emite: Tele café CERON archivo@cedelca.com.co | Bedoya Benavides
. . <apoyojuridicab@cedelca.com.co>;
"Oscar Andrés Villota Narvaez"
<juridica@cedelca.com.co>;
"Notificaciones Judiciales” <
Zel;:sirsgtor‘;g:;sg;?c‘?;c‘on Respuesta al radicado No. CE-
” 2025-3227: reiteracion de
Luis Eduardo Ponce sii:ﬁzgczzl'igﬁgzilg: I::;Zual Derecho OFICINA DE GUILLERMO GUILLERMO reclamacion Administrativa solicita
CE-2025-3227 2025-03-26 Jut A de HERNAN 2025-04-16 | CD-2025-3039 | 2/05/2025 | HERNAN LATORRE | Reconocer la pension mensual
Santacruz otras pretensiones / Remite: . JURIDICA . PN,
Luis Eduardo Ponce Santacruz | PEHCON LATORRE CERON CERON vitalicia de jubilacion, entre otfras
/ Jaime Andrés Echeverri pretensiones / Ofrece respuesta a
Ramirez la Reclamacién Administrativa.
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CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

Oficio No. 20420 01 02 183
Solicitud de informacién
relacionada con la

Creacién de radicado
entrada. Fecha: 2025-04-24
16:24:23 Radicacion
HCAMAYO GLATORRE. /
Mediante correo
electrénico la OJ del 05/05
solicita la bUsqueda de

Ministerio de Minas y energia.

vinculacién y suscripcién de GUILLERMO Sin registro de salida en el | informacién a la Secretaria
CE-2025-3342 Fiscalfa General dela | 2025-04- | e para la solicitud | OFICINA DE | HERNAN 2025- Cl-2025- 15/05/2025 aplicativo SGD y/o correo | General (Ver Nota de
EEEE— Nacién 24 L . JURIDICA LATORRE 05-16 3488 . .
prestacion deservicios en CERON archivo@cedelca.com.co | celda) / 2025-05-05 Inicio
favor de la sefora ROSA de buUsqueda con el
MARIA MUNOZ GUERRERO apoyo de todo el equipo
con CC 25259784 de la Unidad de Apoyo,
Archivo y
Correspondencia - En
curso (Ver correo
electrénico en el enlace).
MAYO 2025
. Creacion de radicado entrada.
ET{:fsllC:éig g:r..eczhzoo;: Oel'c?CBizr? GUILLERMO Fecha: 2025-05-07 16:41:30
R . L - P . Derecho . Sin registro de salida en el | Radicacion HCAMAYO
CE-2025-3408 Ministerio de Minas y 9 Solicitud atencién al Usuario OFICINA DE HERNAN 2025-05- Sin . . L
- - Enera 025-05-07 Enf Dif ial de URIDICA LATORRE 28 st Sin registro apicativo SGD y/o correo | GLATORRE / 2025-05-13
gla con Enfoque Diferencial a eticién ] regisiro archivo@cedelca.com.co 08:43:20 Marcado para
Campesinos / Remite: p CERON . : L

archivar. Enterada
Archivado LMUNOZ /

19




l/
£
VN

4

CEDELCA el

Centrales Eléctricas del Cauca SAE.SP

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

A continuacion, se presenta el consolidado de la Oficina:

No Solicitudes y Derechos de

Peticion 26
No. Derechos de Peticion 13
No. De Solicitudes 13
NUmero de PQR oportunas 22
Sin respuesta 3
Sin registro 0
Extempordneas ]

Recomendaciones:

20

v

Realizar el registro de las respuestas efectuadas mediante correo
electronico para asi contar con la trazabilidad y la oportunidad en los
términos de respuesta a las solicitudes y/o derechos de peticion.

Realizar la solicitud de prorroga en los términos de la norma para evitar
incumplir con los tiempos de respuesta.

Subir en todos los casos al SGD el oficio remisorio de la informacion
enviada o en observaciones las pantallas de los correos electronicos
enviados.

Solicitarincluir en el informe de gestion de la entrega del cargo, el estado
de la gestion realzada en cuanto a las PQRS, para evitar el
incumplimiento de términos.
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Centrales Eléctricas del Cauca SAE.S.P

/ (CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

UNIDAD APOYO DE CONTABILIDAD

Para el periodo objeto del presente seguimiento del 01 de enero al 30 de junio
de 2025 y una vez redlizada la trazabilidad, se evidencia que la Unidad de
Contabilidad presenta 30 comunicaciones radicadas, de los cuales 30 se
encuentran framitadas dentro del término, 2 tframitadas sin subir el soporte al
SGD, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

No. . Tramite L, . .
.. Tramite En tramite | Sin Respuesta
. . comunicaciones SIN
Oficinas . dentro del dentro del | por parte de la
ingresadas y/o . . Soporte . . .
. término término oficina
reasignadas. SGD
UNIDAD DE
30 2 0 0
CONTABILIDAD

Tabla No. 5- Gestidon P.Q.R.S Unidad de Contabilidad.

Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Unidad de Contabilidad
son tramitadas con alta efectividad y dentro del término normativo con un
100%, Unicamente, se tiene dos comunicaciones que no tienen soporte en el
SGD pero fueron atendidas a través de correo electronico.

Gestion Contabilidad

mil

2

Grafica No. 03- Oportunidad de las PQRS Unidad de Contabilidad.
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& CEDELCA

PROCEDENCIA ASUNTO ¢
) ENTIDAD O DEPENDENGTE YENCIMIERT RESFUESTA REMITENTE OBSERYACION  |DESERYACION
- PERSONA | | FECHI - ASUNTO +| TP .| DEsTiNARAR.T| DESTINATARIC o |~ |CONSECY. FECHA [
Fiespuesta al radicado Mo CE-
SUBGEREMCIA .
CE-2025-2906 | Municipio de Bolivar |2025-0114 | Saneamiento Contable Derecho de | o s iciERS, v Marin Mavia Ortega 2izns | CO-z0z5-zete | towmzizops | ISLANSMANUEL 2026-2306; Saneamienta OPORTUND
peticion SINISTERRAHERRERA | Contable { Remite lo
AOMIMISTRATIVA -
solicitado.
olicitud de actualizacion SLEGEERERCIA Fespuesta alradicado Fo.CE-
CE-20zs.oglg | Bobermacion del sozgang | Pechade genersciondelRUT o b 0 | FyaniciERs, v MELARIA ISABEL 2025-02-08 | CD-2025-2448 | 20/0M2025 | Myriam Yiviana Ante Higuita| 202 201 Solieitud de OPORTUND
Cauca afio 2025 para pago de Cuotas TOBAR TULANDE actualizacion fecha de
. N AOMIMISTRATIVA . e
Fartes Pensionales § Bemite: generacion del BUT afio 2025
olicitud de certificadozs Fespuesta al radicado
. . tributarioz [Fetencion en la SUBGEREMCIA Mo CE20252332: Solicitud de
CE-2025-2932 E:O":'t':ﬁgu'“ctéfq 20250121 |Fuerte[¥AelCA)L delals  |Solicitud | FINANCIERS ¥ nggg'mﬁg& 2025021 | CD-2025-2463 | 23012025 MELAN':‘JE:%E TOBAR | - ertificados tibutarias OFORTUND
qravable 2024 { Remite: ADMIMISTRATIV A [Fietencion enla Fuente I'a e
Camiln Guintern ontafio E‘AJ_dpl E1In Imaa.uahlg & 41 -
o \ectroni Jicit Esplesta al radicada Ma CE-
Crznzszaq | Cloaldlabuniipalde o000y seicadode uesin Salicitud Ehﬁ?ﬂ?&gg I\? MEL ARIA ISABEL 20250203 | COv2025.26M | fomrengs | MIECAMIGISABEL TOBAR 20$5_-2941: E':r?"edo ;Ie'cuonic'o OPORTUNO
Calata, Cauea patrimanial del Municipic de TOEAR TULANDE TULAMDE solicita certificada de inversion
Caloto ADMIMISTRATIVA patrimonial del Municipio de
Calntn ! Bemite boy
Fespuesta al radicado Mo CE-
Solicitud de Composicion SUBGEREMNCIA 2026-2945; Solicitud de
CE-2025-2345 Murnicipio de Caldono [2025-01-23 | accionaria a 31 de diciembre de| Soliciud | FINANCIERA ngig?ﬁiﬁg& 2025-02-13 CD-2025-2615 1022025 ?UEI_I;QI\TJ\IIS.E ISABEL TRBAR Composicion accionaria a3l (OFORTURGO
2024 Municipio de Caldono AOMIMISTRATIY A de diciembre de 2024 Munizipio
de Caldaga Bemite I
- Fezpuesta alradicado
. - . SUBGEREMCIA Mo CE20252954: Salicitud de
Grupo Emprezarial Salicitud de certificados - MELAMIA ISABEL MELAMIA ISAEBEL TOBAR = i -
CE-2025-23954 Mundo et - GEMI 2025-01-27 wributarios 2024 Solicitud FINAMCIERA Y TOBAR TULANDE 2025-02-17 CO-2025-2476 22025 TULANDE certlf.lcados tributarios 20?4 ! |OFPORTUNO
ADMIMISTRATIVA, Dieztinog: Grupo Emprezarial
Bundn Bluier GERAR S
Fespuesta al radicado Mo.CE-
Solicitud de Certificacion SUBGERENCIE 2025-2956: Solicitud de
FMUNICIFIO DE patrimonial corte diciembre de . MELAMIA ISABEL MELAMIA ISABEL TOBAR | Certificacion patrimonial corte
CE-2025-2956 TOTORO 2025-01-27 20241 Remite: Municipio de Solicitud FINAMCIERA Y TOEAR TULANDE 2025-02-17 CO-2025-2616 0022025 TULAMDE diciembre de 2024 ¢ Femite: OFORTURO
ADMIMISTRATIVA, .
Totaro Municipio de Totoro d
Remite lo solicitado.
Fiezpuesta al radicado Mo .CE-
- I 2025-2957: Solicitud de
Solicitud de Certificacion SUBGEREMNCIA e . .
CE-2026-2957 | Municipio de Sotard | 2025-01-27 | patrimonial corte diciembre de | Solicitud | FINANCIERS ¥ MELARIA ISABEL 2025027 | CD-2025-2617 | towoziznzs | MELAMIAISABEL TOBAR | Certificacion patrimonial sorte | ppmmm ey
o TOEAR TULANDE TULAMDE diciembre de 2024 Municipio de
2024 Municipio de Sotara ADMIMISTRATIVA, -
Sotara § Remite lo
solicitado.
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PROCEDENCIA
_CONSECUTIYD DETALLE RESPUESTA REMITENTE ASUNTO { DESERYACION |DBSERYACION
T
« |EMTIDAD O PERSOI FECHI ASUNTO TIPC x 3::.5:2;:2 T DESTINATARIC _ | YENCIMIENT _ | CONSECUTIT FECHA
Fiezpuesta al radicado Mo.CE-
Solicitud de certificacion de 2025-3038: Salicitud de
A 3 : SUBGEREMCIA certificacion de participacion
CE-2026-3038 | Gobernacidn del Cauca 20250217 gao'gg'rpnzcc'lc‘o: zcelcggua:: ‘1‘;:fcone o | Soticitud FINAMCIERA Y %EE"‘:&“TAL:EQSS'E 2025-03-10 CO-2025-2652 18i0242025 %%:g'mf:ﬁg'é accionaria de |a Gobernacion del | Dpartuno
. ' ADMIMISTRATIVA Cauca, con corte a 21de diciembre
1 de diciemnbre de 2024, de 2024, { Remite lo
solicitado.
Respuesta al radicado Mo CE-
Solicitud de certificacion de 2025-3042: Solicitud de
Iunicipio de Piendamd I . N SUBGEREMCIA gertificacion de participacion
CE2025-3M42  |contactence@piendama:  |20205-02-18 | Ga bl SSISRANS SOR BOTE & | i FINANCIERA ¥ %%:g":df:ﬁ;'é 2025031 CO-2025-2653 190202025 %EE';:;":L:E:SEE accionaria con core 2 3 de Opartuna
[EEULER: LITE1) de Piend P ADMIMISTRATIVA diciemnbre de 2024 del Municpio de
& Flendama Piendamo ! Remite lo
solicitado.
Centra Masional Para el Fiezpuesta al radicado Mo.CE-
Desarrollo de la Solicitud de Certificado de SUBGERENCIA MELAMIE 1SABEL 2025- 3081 Solicitud de Certificado
CE-2025-2081 Administracion Pablica - 2025-02-24 | Retencion de la sociedad CEMDAP | Solicitud FINANCIERA Y TOEAR TULANDE 2025-03417 CD-2025-2669 260022025 WA ISABEL TOBAR TUL de Retencion de la sociedad COportuno
CEMDAP S.A.5 SAE AOMIMISTRATI A CEMDAF 5.4.5.{ Remite lo
o solicitado.
PROCEDENCIA
k1] DETALLE RESPUESTA REMITENTE ASUNTO ¢} OBSERYACION |OBSERYACION
{1
~|ENTIDAD 0 PERSOI | FECHI ASUNTO 2] TPCy| SEFENOENC!S | DESTINATARIC | VENCIMIENT | CONSECUTIT |  FECHA
Respuesta al radicado Mo.CE-
Corren electronico solicita verificar SUBGEREMCIA MELAMIE ISABEL 2025-3082: Corren electronico
CE-2025-3062 Gaobernacidn del Cauca 2025-02-24 | elvalorintrinseca de las acciones | Solisitud FIRARCIERA Y TOEAR TULANDE 2028-03-17 CD-2025-2789 1210372025 pMIAISABEL TOBAR TUL| salicita verificar el walar intrinseco | Dpartuns
que tiene &l Departamento del Cauca ADMIMISTRATIVA de las acciones que tiene el
Departamento del Cauca
Z0Z5-02-76
10:06:26Creacion de
Saldos por conciliar aperacianes Sin registro de radicado entrada. Fecha:
. . zalida en el 2025-02-26
. reciprocas cuarto trimestre 2024 SUBGEREMCIA P - "
Contaduri a General dela - N - WILLIAMNS MARUEL - _ - N apicativo SGD ylo 10:06:26Radicacion
CE-2025-3079 e 2025-02-26 | Sequndo conzalidadao { Remite: Solicitud FIMARCIERA ¥ 2025-02-28 Sin registro Sin registro Oportuno
Macidn - CGR Contaduria General de 1a Wagion ADMIMISTRATIVA SINISTERFA HERRERA coreo HCAMAY_DUSINISTEHHR
oty archivo@cedelca.co |Usuarios informados por
m.co

23




/

4
gl CEDELCA

as del Cauc

2ntrales

aSAESP

ANOS"I

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

1
B PROCEDENCIA
CONSECUTIY e DETALLE Ty T RESENESII REMITENTE ASUNTO ! OBSERVACION | JESERVACION
o - PERSONA | ™ FECE . ASUNTO «| TIR T n-:c_E!::u T DESTINATA ™o | ™ CDNEEC[ « | FECH
aclrscion de coni oo e SUBGERENC Comie clectoniee sl sl acian
Comits D N Lal participacion accionaria del FII"JF\I"JACIEFEA IELAMIA CD-2025-2752 MELANIA ISAEEL de certificadas de participacion
CE-2025-301 | o DEPALAMENE o008 03.03)  mes de diciembre de 20247 | Solicitud ISABEL TOBAR | 2025-03-25 reue WOH2025 aceionaria del mes de diciembre de | oportun
de Cafeteros del Cauca Femite: Comite M TULARDE TOBAR TULANDE 2024 { Destina: Caomite Departamental
Departamental de Cafeteros ADwR{I’iTHA de Cafeteros del Cauca f Ofrece
del Cauca respuesta y remite lo solicitado,
SUBRGEREMC] FRespuesta al radicado Mo CE-2025-
Y acqueline Ordafiez Solicitud de certifizadas de A 314 Solicitud de certificados de
Hernandez f Retencion 'Y acqueline FINAMCIERA MELARI Fietencion v acqueline Ordofiez
CE-2025-3114 PN 2025-03-04 o d Solicitud ISABEL TOBAR 2025-03-26 | CD-2025-2745 | 4032025 MELAMIA ISABEL T Squetin
Distribuidara Ordofiez Hernandez ¢ b TULANDE Hernandez ¢ Distribuidara
Ferromuehles Distribuidara Feramuebles ADOMIMISTRA Ferromueblez ¢ Remite lo
Thia solicitado.
iUBGEHENCI FRespuesta al radicado Mo CE-2025-
Solicitud de certificados de FINAMNCIERA MELAMIA 37 Solicitud de certificados de
CE-2025-3117 | Crowe Homwath ©O 5.4, | 2026-03-05 Retencion Crowe CO5.4.5. | Solicitud v ISABEL TOBAR 2025-03-27 |CO-2025-2776 | 10M32025| MELANIA ISABEL T| Retencion Crowe CO 5.4.5. Aflio
Afio Gravable 2024 arrannetes | THLARNDE Gravable 2024 f Remite lo
T W
Correa clectronico solicita iUBGERENCI Respuesta al radicadae
Arrubla Desiz: certificado de retencion en la zolicity | FINANCIERA MELAMIA Mo CE202553143: Correo electronicn
CE-2025-5145 . - 2025-03-1| fuente correspondicnte al afe IZABEL TOEAR 2025-04-01 | CO-2025-2T3T| 1200302025 | MELAMIA IZABEL 1| solicita certificade de retencion en la
Soluciates Juri dicas 2024 ¢ Remite: Arrubla Devis: TULANDE Fusnt spondicnts 3l afo 20244
A Remite: Arrubla Devis: ADMINIETRA uenke corre_.-p_mn iente 2l afie 2
Foluciones Juridicas TIvA Arrubla Devis: Soluciones Juridicas
iLIEFGEFIENCI Riespuesta al radicadae
Folicitud de certificades de . MELAMIA Mo CE20253145: Solicitud de
CE-2025-3145 |EMTEL S025-03-1 rekencin AR qravable 20z | Solidt ?NANCIER& IZABEL TOBAR | 2025-04-01 ETDE;:DES' 120032005 | MELAMIA 1ZABEL 1| cortificados de retencion Afo
de la empreza EMITEL TULAMDE gravable 2024 de |2 empresa EMTEL
ADMIMIZTRA i Remite 1 licitad
T & cmite 1o Folicitado.
EUEBGERENCI
gifi'r?o':‘.?éi"ﬁ' Forael Bolicitud de Dertificade de o poy ?INANCIEF!.-\ MEL Iz, CO-2025- E:E»Tu;:Iti?:i::.l:;:::c:‘:i?tr:ii;ii-iges-
CE-2025-F8T | & dministracién Fiblica 4 2025-03-1 Et'::esm:lontﬁ 2024 CENDAP d v _IfS&ﬂ.JéthR 2025-04-04 2502 T0GI2025 MELAMIA ZABELT o e 2024 CENDAP 5.4.5. ¢
CENDAP £.4.3. e ADMIMIETRA Remite lo solicitado.
Tiva
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_ FROCEDENCIA
CONSECUTIY DETALLE BESEIESTA REMITENTE | ASUNTO/OBSERvACION |PESERVACION
0 ENTIDAD O | by ASUNTO TIF CiA | p|DESTINATA | YENCIMIER ] opeecy | FeCH:
d PERSONA ™ b e T n:c-runm_:.l.' b T™O |7 gl B d
- - SUBGERERCI Fespuesta al radicada Mo CE20253213:
Solicitud de certificado de A Solicitud de certificado de Retenciones
Luz Adriana Fernindez Rietenciones del afio gravable FINANCIERS MELAMIAISABEL del atio aravable 2024 ¢ Destin: Luz
CE-2025-3213  |Mondragdn ! Habitat 2025-03-25| 2024 ! Femite: Luz Adriana Solicitud TOBAR 2025-04-15  |CD-2025-2843 27032025 MELARMA ISABEL T| ano g ) Cportuno
Inmuebles Fernandez Mondra ! M TULAKDOE Adriana Fernandez Mondragon ¢
' gen ADMIMISTRA Habitat Inmuebles ¢ Remite lo
Habitat Inmuebles S
TIVA solicitado.
Solicitud de certificados de iUBGEHENCI
Fietencion de la vigeneia 2024 FINANCIERS IMELANIA ISABEL CERTIFICADO DE RETEMCIONES AG
CE-2025-3220 | INVERSAY 5.0, 2026-03-25) a nombre de Inversaw S.A., Soliciud v TOBAR 2026-04-15 | CD-2025-2978 | 042025 | MELAMNIS ISAEEL T) 2024 IMVERSAY 2.4 f Remite lo oportunc
Autocentra Terpel Svenida Mik ADMIMIETRA TULAMDE solicitado.
F17.004.9797
TIVA
Solicitud informacion - " Creacidn de radicada entrada. Fecha:
Hnanciera trimestral Plazo SUBGEAHENCI :::i;ig;t: de 2025-03-25
R . masimo: 25 de marzo de 2025/ . . R 16531 FRadicacidnHCARMAYOMMAY]
CE-znogapey | Ministeriode Hadienday | opor o el Remite: Ministerio de | Solisingg | TTAMCIERA | MarinoMavia | opoe s o6 | Sin registro | Sin regisero | 2PIEA0 SGD L0 s 0331 112157 Asignar. oponuna
Crédito Piblico . . N A Ortega ylo correo
Hagienda y Credita Publica ¢ N Favor atender lo
. o ADMIMISTRA archivo@cedele - - s
Direccion General de TiA acom.co requeridoReasignacion
Farticipaciones Estatales. ; ; MNAY¥IA WSINISTERRA
Solicitud de certificacion iUBGEHENCI g::i;ig‘:t: de
Comité Departamental coOmpasicion accionaria corke FINANCIERA MELARIA ISAEEL apicativo SGO Creacidn de radicado entrada. Fecha:
CE-2025-3243 4o CaFetergs del Causa 2025-03-31| a marzo 2025 § Femite: Solicitud v TOBAR 2025-04-23 Sin registro | Sin registro lpo [ 2025-03-3116:20:04 Radicacidn aportuno
Comite Departamental de TULARDE yo o HCAMAYOD MTOBAR
ADMIMISTRA archivo@cedele
Cafeteros del Cauca
TIVA, a.COM_CO
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PROCEDENCIA DETALLE RESPUESTA OBSERYACION
CONSECUTIYO REMITEMTE ASUNTO { DBSERYACION
OErENOE™
-~ |ENTIDAD O PERSOI | FECH| ASUNTO | TPy CIA [ yDESTINATA( . |YENCIMIEN . | CONSECL | FECH| .
nECTRMAL . w0
20ZGE0005201 Solicita instrucciones para el Pago de SUBGERERCIA ;‘;;;;;;S;;é{;ﬂolﬁzz:‘i:';ﬁi-:i?g:::;;i:EI
CEpnpe.gagg |TinancieradeDesarolle o000 14 os | Dividendos . Utilidades del ejercicio 2024 de | Soligitud |[MAMCIERA Y | Marino Mavia 160512025 | CO-2005.3008 | 280042025 | CLAUDIALORENA 0 de Dividendaz . Utilidades del sjercicia |OPORTUND
Macional - FOM y . . ADMIMISTRATI Ortega MURADZ MOGUERA . N .
Financiera de Desarrollo Macional FOM Ve, 2024 de la Financiera de Desarrollo Macional
FOM ¢ Remite lo solicitado.
Fiespuesta al radicado Mo.CE-2025-3364:
Fiequerimiento de informacion relacionada
Fequerimiento de informacion relacionada con las SUBGEREMCIA, con las inversiones del hun
g y Contralora Municipal de 2025-04-29 inversiones del Municipio de Popayan en CEDELCA Solisitud FINAMCIERAY | Marino MNavia 2026-05-05 052025 | FRAMCIA LORENA B EopayTn .enhc_:,lED.E.Lci': S';q' ESP. f : OFORTUND
LE-2026- T304 Fopayin 5.4, E.5.F. ¢ Fiemmite: Contraloria Municipal de ADMINISTRATI Ortega Ll ontraloria Municipal de Popayan
Popayan WA Secretaria General informa lo de su
competencia a la SUbgerencia
Financiera para los fines
pertinentes.




ja CEDELCA

CON LA ENERGIA Q

ANOS
S

/E AL CAUCA

PROCEDENCIA DETALLE RESPUESTA OBSERYACION
CONSECUTIYD REMITENTE ASUNTO { OBSERYACION
DEFENDENCT VENCIMIE'IT
+ | ENTIDAD O PERSON . | FECH: ASUNTOD +| TIPC o A x| DESTINATARI 0 + | CONSECL + | FECH -
Soliciud de centficados de retenciones SUBGERENCIA g‘;ﬁg::;?:c':s;;:‘f;?gf{ifgfi:::s
. . Camilo Guintera Montafio - E aplicadas alas facturas FYES 217y FYES| | . FINAMCIERS Y |MELAMNIA ISABEL . ’ . IMELAMIA ISABEL TOBAR [~
CE-2025-3396 CaM 2025-05-05 218 emitidas par Camila Quintera Solicitud ADMIMSTRATYY | TOEAR TULANDE 2025-05-26 CO-2025-3232 | BI05/2025 TULANDE apll.cladas alas Facfturale\l'ES 27y FYES 218 (OPORTURD
Montafio CGM A emitidas por Camilo Guintero Montafio
CEM ¢ Remite lo solicitado.
Creacion de radicado entrada.
Fecha: 2025-05-16
Derecha de petision solisis la SUBGERENCIA Sin registro de salida | 14:48:23RadicacionHCAMAYOMTO
i o - en el apicative SGD BAR
. . certificacion de participacion accionaria | Derecho de |FINAMCIERS Y |MELAMNIA ISABEL N N N N e PR
CE-2025-2456 [ Municipio de Bolivar 2025-05-16 del Munisipio de Bolivar, oo carte 330 | petisidn ADMIMSTRATIY | TOBAR TULARDE 2025-08-03 Sin registro [Sin registrg ylo correo Illnfo!maclo.n por c:)neo electronico: |OPORTUNO
de abril de 2025 A archivo@cedelca.com. | "Marino bavia Ortegs
) co <financiera@cedelea.comeo:; "Willans
Marnuel Sinisterra Herrera”
<contabilidad@eedelcacom.eo:; "lsabel
4 CEDELCA FORMATO REGISTRO DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA CORRESPONDENCIA DESFACHADA OBSERVACIO
- DEPENDENCIA . — A
CONSECUTIY, ENTIDAD O PERSONA FECH/ ASUNTO TFO DESTINATARIO VENCIMIEN CONSECU FECHZ REMITEMTE ASUNTO / OBSERVACION
A - - ~ | DESTINARARIQ T - A a L A
Respuesta alradicado
. Solicitud de Certificado de | Peticion de |SUBGEREMCIA Ne CE-2025-3595: Solicitud
CE-2005-3595 gi\cg’ﬁrﬁ; ECCF?; f; E\U; ™03 | 1710812025 | Retenciones afo 2024 |documentac |FINANCIERA Y 'T‘S'Ij:[":; IBABELTOBAR|  an7r025 | CD-2025-3377| 19i0612025 ?g;i:ﬁdﬁiﬁ de Cerfficade de OPORTUNG
e e Macrocol S.AS. ian ADMINISTRATIVA nes afic 2024
3.A5. f Remite lo
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CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

A continuacion, se presenta el consolidado de la Oficina:

No Solicitudes y Derechos de

Peticion 30
No. Derechos de Peticion 4
No. De Solicitud de informacion 26
NUmero de PQR cerradas 30
NUmero de PQR oportunas 30
Cerradas 30

Recomendaciones

Se recomienda subir en todos los casos al S.G.D. el oficio remisorio de la

informacion enviada y/o el soporte para cerrar la PQRS en el sistema.

UNIDAD DE APOYO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de
2025) se identifica que Unidad de Administfracion de Personal presenta 54
radicados, de los cuales 53 comunicaciones se encuentran atendidas dentro de
termino, de ellas 15 corresponden a derechos de peticidn que se respondieron

dentro de los términos, y 38 solicitudes recibidas.

No.
. . comunicaciones | Tramite dentro
Oficinas 3 P
ingresadas y/o del término

reasignadas.

UNIDAD APOYO

DE PERSONAL 54 2

Tramite fuera del

término

Tabla No. 6- Gestion P.Q.R.S Unidad Apoyo Administracion de Personal.

Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Unidad de Apoyo de
Administraciéon de Personal son tramitadas en su mayoria dentro del término

28

En tramite Sin Respuesta
dentro del por parte de la
término oficina
0 0
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normativo con un 96% de oportunidad, se recomienda continuar con el
seguimiento diario, para mantener estos resultados positivos.

Unidad de Personal

ml

u2

Grafica No. 04- Oportunidad de las P.Q.R.S Unidad Apoyo Administracion de Personall.

No Solicitudes y Derechos de Peticidon 54
No. Derechos de Peticidon 16
No. De Solicitud de informacién 38
NUmero de PQR cerradas 54
NUmero de PQR oportunas 52
Peticiones dentro del término para dar

respuesta (EN PROCESO) 0
Extempordneas 2

COMUNICACIONES TRAMITADAS EN EL PRIMER SEMESTRE:

29
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PROCEDENCIA ASUNTO ¢
: ENTIDAD O n:g;:;é:;-- FERGIAE BESBUEHIA REMITENTE OBSERYACIGN  |OESERVACION
- PERSONA | ¥ | FECH = AZUNTO v | TIM + | nEsTiNARAI-T| DESTINATARI| - To | v |COMSEC - FECHA -
Movedades de nomina UNIDAD OE Fespuesta al radicado
Asociacian de aplicables 3 partir del mes de " . " . Ma CE20252321: Mavedades
CE-2025-2321 | Jubiladas de 20250118 | anero de 2025 ¢ Remite: Salicitud igﬁ;ﬁ@fmmm ;'\:;fzz‘:‘;"’ Sandaval Si022024 | CO-2025-2441(  1TM0NAz02S ;’:‘;fz‘l’r“;“' Sandaval de nomina aplicables 3 partic | OPORTIING
CEDELCA .4 E£P. Asociacion de Jubilados de DE PERZONAL del mes de enero de 2025/
CERELCS =8 F Dleskinn: Szocizejon de
olicitud de aclaracion de UNIDAD OE Respuesta al radicade Ha CE-
Eilanca Melly Cerén pagos efectuados en favar de | AFOTO DE Jozd Framiro Sandoval o205 CLAUDIA LORENs | 2023-2346: Zalicitud de
CE-2025-2346 Alwsar 2025-M-23 | |3 zefors Blanca Melly Ceron | Solicitud ADMINISTEACIGN | Placquers 2025-02-13 2474 2nioz2n2s LA NOGUERA aclaracion de pagos OPORTUMD
Alvear, por concepto de pago DE FERZONAL cfectuados en favor de la
de mezadas por concepta de zefors Blancs Melly Seron
T T T e T T
Fecha: 2025-01-23 16:52:435
FadicacidnHCAMATD
Derecho de peticion solicita «l JEANDOVAL 1 2025-01-
paga de pension del sefar UMIDAD DE 31 14:3T:48Aziguar.
doze Mercide Campe ” . . L Para =u gestidn
CE-2025-2363 "‘""“R":":ai”’d" 2025-01-29 | (fallecida] en Faver de la D":ﬁ;‘f‘afc .ﬁ\.Dr\.':I':-.I?STI'I:;lEEIIjN dazt me"ﬁ:’:"““' 2025-0213 |CO-2085-2555| TO2/EOES m”:‘;:’ iviana tite pertinente. Gracias.  |OPORTUNG
menar Maria Jase Campa F DE PERSOMAL =9 9 ReasiguacidaJZANDOY
Prade ! Femite: Alexandra AL MANTE
Prado Rincon Usuarios infarmadas a través
de correo clectrionica: Jose
Famire Zandoval Mosquers;
i i murika i
Fespuesta al radicado Mo.CE-
Franeia Inés Sarria Rincdn { Solicitud de liquidacion de cuatas UMIDAD DE APOYO 2025-2976: Solicitud de liquidacion
CE-2026-2376 | Carlos Andrés Ordofiez  |2025.-02-03 | partes pensionales & indexacion de | Solicitud ADMINISDTEH —— Jost i:m"D Sandaval 2025-02-24 CD-2025-2558 THOZ2025 M””amH\."""'.f”a Ante fjedcumfas pda”les pﬁns"-“g"'“? Oportuno
Ordafiez la zefiora Francia Inez Sierra Rincon DE PERSOMAL oEquera Uit ::e:HSaiZIﬁan Hien:::l:?:r':';::cla
respuesta parcial.
Reszpuesta al radicado Mo .CE-
Solicitud de sustitucion pensional UNMIDAD DE AFCYO 20252330 Solicitud de sustitucion
Maria Antonia Campo de del zenor Alfredo Andela [fallecida), . OE José Ramiro Sandoval Myriam Yiviana Ante | pensional del sefior Alfredo Andela
CE-2025-2330 Andela 2025-02-08 en favor de la sefiora Maria Antonia Solicitud ADMIMISTRACION Muosquera 2025-02-27 ED-2025-2851 1810212025 Higuita [Fallecida), en Favor de la sefiora e
Campo de Andela OE FERSOMNAL Flaria Antonia Campo de Andela !
Ofrece respuesta parcial.
Fespuesta al radicado Mo.CE-
Derecho de peticion solicita Copia 2025-2997: Derechao de peticion
Luis Eduardo Ponce completa de la carpata Derecho de UNIDADDDE AROTE José Ramiro Sandaval Luis Alejandro Moguera solicita Copia completa de |a
CE-2025-29497 Santacruz 2028-02-07 | adminiztrativa y otros documentos eticitn ADMIMIETRACIAN Masquera 2025-02-28 CO-2025-2632 1022025 Il-|errera g carpeta administrativa y otros Oportuno
del sefior Luis Eduardo Fonce P DE PERSOMAL q documentos del sefior Luis
Santacruz. Eduardo Ponce Santacruz. ¢
Remite lo solicitado.
Fezpuesta al radicado Mo CE-
Solicitud de zustitucion pensional UnIDAD DE APCYO 2028-2990: Salicitud de sustitucion
Maria Antonia Campo de del sefior Alfredo Andela [fallecida), . OE Jozé Riamiro Sandoval Myriam Yiviana &nte | pensional del sefior Alfredo Andela
CE-2025-2330 Andela 2025-02-08 en Favor de |a sefiora Maria Antonia Solicitud ADMIMISTRACION Mosquera 2025-02-27 CD-2025-2651 1810242025 Higuita [Falleida], en Favor de la sefora EpEime
Campo de Andela CE FERSOMAL Maria Antonia Campo de Andela !
Ofrece respuesta parcial
Fezpuesta alradicado Mo.CE-
Dierecho de peticion solicita Copia UNIDAD DE APCYO 2025-2997; Derecho de peticion
Luiz Eduardo Ponce sompleta de 1a carpeta Derecho de Jazé Ramiro Sandoval Luiz Alzjandro Moguera solicita Copia completa de |3
CE-2025-2337 Santacuz 2025-02-07 | administrativa y otros dosumentos aticion ADMIMIETRACION Masauera 2025-02-28 CO-2028-2632 1310242025 ll-Ienera 3 carpeta administrativa y otros Qportuno
del zefiar Luis Eduarda Ponee P DE PERSOMNAL 9 dosumentas del sefior Luis
Santacruz. Eduardo Ponce Santacruz. f
Remite lo solicitado,
. Fezpuesta al radicado Mo CE-
gﬂ;?:: ggfa:::lslcé?u:pn;::; N 2026-3003: AUTO P 092 4 Solicita
durante el ultima afo de servicios UMID&D DE APOYD aportar factores salariales
CEzozgappy  |W@adoMovens lopos iag0 | porls sefiors MARELA ANAYA | Solicitud DE Hose Famiro Sandowl 2025 CD-2025-2624 twpnps | LS Aleiandro Mloguera | devengados durante el utime afic | gy o
Administrativo del Circuito OB oo 25,266 552 { Femite: ADMIMISTRACION Mosquera Herrera de semvicios por la sefiora
Juzgado Moveno Adminiztrativa del DE FERSOMAL r::i?f;‘i ":\Eﬁ.—t’:ﬂc??iii
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PROCEDENCIA
COMSECUTITO DETALLE REZSPUESTA REMITENTE ASUNTO ! OBSERYACION | DBSERYACION
ENTIDAD O DEPENDENC"
- PERSONA | | FECH = ASUNTO | T o | nFeTinarar-T| DESTINATARI - | YENCIMIEN . | b0 0 FECH!
Tim registro de
Movedades aplizables 2 la nomina de URIDAD DE salida en 2l Documento refiere novedades de
Azaciacidn de Jubiladas de Febreo de 2025 ! Remite: . APOYVO DE Jozé Famiro Sandoval - . . . apicative SGD plo = N e
CE-2023-304T | CPDELCA 5.4 ESP. 2025-02-20 | b 2o cincion de Jubilades de Balicitnd ) 4 MINISTRACIGN FMosquers 2025-03-13 Ein regiztro | Sin registre | o0y e - pImebe el
CEDELCA 5.4, E.SP DE PERSONAL archive @cedelcaco | V01N OF prasionados. fegiatre de sl
[ X
UNIDAD DE omeannm: Sohcd gt
Eolicitud de desprendibles de page . AP0 DE dost Famira Sandoval . _ dost Famira Sandoval . e
CE-2025-3050 | Alewda Burbane 2025-02-20 | 4 e s Aleyda Burbane Eolicitud ADMINIETRACIGN Mozquers 2025-03-13 CD-2025-2656 210202025 Mozquers d&:pl’&l\dlble.— de page dela Opartuns
sefiora Aleyda Burbane !
DE PERSONAL = i
Remite lo solicitado_
Rezpuesta al radicade Me CE
Traslade de solicitud de 2025-3053 Traslade de zalicitud
desprendibles de pago de la sefiora URIDAD DE de desprendibles de pago dela
Campaiia Encrgética de Aleyda Burbano [dicicmbre de 2024) L APOYO DE Josd Famire Sandoval ~ . CLAUDIA LOREMA | sefiora Aleyda Burbana
CE-2023-3053 | 5 idente 5.4.5, E5.F. BOET-02-B1 |, e de 2025) Remite: Compatia |20 | ADMINISTRACIGN Tosquera 2025-03-14 CD0-2025-265% EWORHN202T|  pg inz NOGUERA | (diciembre de 2024 y enero de | DPOTEURS
Encrgatica de Dccidente 34,5, DE PEREONAL 2025] Remite: Compahia
E.ZF. Encrgetica de Dccidente .45,
E.5P. ! Remite lo solicitado.
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DE PERFONAL

Mazquera

German Moelina ! Remite lo
solicitado.

ON LA ENERGH
S — - Feerpusrta alradicadn Ho.GE-
Ofizio MO 1Z Fraztiza de pruckar ZOEE-3055: OFicin HO. 12
denkrodel procern IUS E 2021 UHIDAD DE AFOY0 Frackizade pruckar dentra el
FrocuraduriaGencral de OEATEE UG D E0Z1 1502246 . OE Jork Famira Sandoual . procernlUS E 2021021 7d% IUG D
CE-E0E5-3055 (| ST BORE-0E-ET | oo rificacion labaralld |50 | AnpHIETRAGIAN Mo quera ZOEE-DE-2H CO-ZOZE-ZEE1 | 24MEA02S [ AlejandrNaqueraHer) 2000 E T L Opartunn

Fiemite: Frocuraduria Gencral de DEFERSOMAL zerkifizasion labaral] ¢ Fiemite:

laHazian FrocuraduriaGeneral de la
YR S
Frpacrtaalradizado Ao GE-

Ficclamasion Adminirtrativa Z0Z5-305%: eclamazion

Al ! UHIDAD DE AFOY0 Adminirtrativa Compatibilidad

Compatibilidad Forrional sntre | DE Jark Framira Sandoual o ’

CE-E0Z5-305%  |FedroLednfndcla Z0EE-02-2d |penrion conuenzional ¥ penrion o ZOZE-03-17 CO-Z0E5-2T51 SHITIZOZE  frriam Yiviana finte Hiquy | CPriORa eRtrepennion o pe g

U iy Ao peticitn] ADMINISTRACIOH Morquera zonuenzional ¥ pension o vejez

i uejex delrefar GerardoLeon
ﬁndo:q DEFERSOHAL delrenar GerardoLeon Andelald
Ofraces rarpusrta
L
. . UHIDAD DE AFOY0 Salizitud 4 birqueda 4o
Frods Findriaalidal Derechadepeticiansaliciea | | oE art Farmira Sandaual e b
P redy Findriqn Yida 2025-02-25 | cortificacion labaral Lrodo| Dereshn ori Fiamirn Sandoval SUEE-0-1E o . cupediente labaral o
Lazada o e 0% | 4a poticidn| ADMINETRACION Marquera Glrefas1aes | ETMiz0zS Aldandrataqueraben) o siadar FREDYRODRIGD |TFAFSRE
4 A DEFERSOMAL VDAL LOZADA.
Carren elestronizoralizita
zarreacion e lainfarmacion UHIDAD DE AFOY0 ﬁg?:;gi?d_ i HCAMATD
CE-2025-3075  |Municipiode Fopaydn  |2025-02-26 |reqirtradacnlacucntade cobro | Salizitad DE Jork Ramira Sandoval | 2025-03-1 Sim raqirtre |Sis ragirtes ” IR nHDOAL | 0eToae.py | |DPErtna

GO EOES 266 Fiomite: Mun ADMIHISTRAGIOH Morquera ¥ A " ”

4 Fopayan DEFERSOMAL AT B3Aranar. Farary qertidn
perkinenke. Muzhar
qrasiar.Fieariqnazidnd SAHOOY
LilieuTe | ane & oar
Frespuesta al radicade Mo.CE-

Derecha de peticion salicita UNIDAD DE 2025-3081: Derecho de peticion

FAEID ALEJANDRO expedicion de certificade laboral del | Derecho de APOYODE Jogé Ramire Sandoval " . . solicita expedicion de certificado
CE-2025-3081 | npnofEz HOYOS 20250228 | 2o Fubio Algjandre Ordefiez | petician | ADMINISTRACIAN Masquera 2025-03-13 C0-2025-2733 | BI0S12025 o Aljandro Meguera Herrd | b o) il 2 cfar Fabic Aldandre | DRETRINS
Hoyos oo 1081703150 DE PERZ0OMAL Ordoiiez Hopos cc 1061703150 ¢
Remite lo solicitado.
UMIDAD OE Respuesta al rac!ic.ado Mo CE-
s Solicitud de desprendibles de page |, . . APOY 0 DE Josd Famire Sandoval _ 2025-5083: Salicitud de |
CE-2025-3083 | Germdn Malina 20250227 | 30 ot Cormah Mlalinn Selicid | I 2025-03-20 CO-2025-2650 | 2W02E025 L Famiro Tandeval Mosq) desprendibles de page del sehor | Oportuns
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_ FPROCEDENCIA
CONSECUTIY NTOAD G L1 F, UL e RESEIESTH REMITENTE ASUNTO / DBSER¥ACION | OBSERVACION
o FECH ASUNTO TIF Cla DESTINATAI CONSECL FECH¥
- -* - - T T - - - -
PERSONA | neermall.. o w0
Derecha de peticiona solisita Fiespuesta al radicado Mo CE-2025-
ol reconocin'pniento de UrIDAD DE 2183 Derecho de peticiona solicita el
Marfa Teresa Oirteqa de Sustivucion Pensional del Derecho | APOY0 OE José Ramira reconocimiento de Sustitucion
CE-2025-3183 N 2 2026-03-17 . de AOMIMISTRA, | Sandoval 2026-04-08 | CO-2025-2811 13032026 Muriam Viviana fnte | Pensional del causzante Heriberto oportuno
Gdmez cauzante Heriberto Gomez CC . )
1431085 § Fiemite: IMara Teresa peticién | CIAN DE Mosquera Gomez CC 1421095 { Femite: Mara
i FERSOMNAL Teresa Ortega de Gomez ! Solicita
Orteqa de Gomez N o o
informacion adicional.
.
PROCEDENCIA DETALLE RESPUESTA OBSERYACION
COHSECUTIVG REMITENTE ASUNTO ! OBSERYACION
YEHCIMIEr™
~ |ENTIDAD O PERSOI . | FECH - AZUNTO - | T 14 | T|DESTIHATA + o | v |COMSECY | FECH -
nEsTIMALT wo
TS ST TSAIeS TS WO B ST a5
Direcho de peticion solicita certificacion
Derecho de peticion solicita certificacion lbaral del UNIDAD DE ILa;T;l ‘;°']‘I:;;’r:’;‘ii:::‘fé?;:fg'o'
sefar Fredy Rodrige Yidal Lozada [...] labaro durante AROYO DE José Ramiro o =adal..] = =
CE-2025-3259 | Fredy Rodrige Yidsl Lozuds | 2025-04-02 | oz periades comprendidas entrs 10H336 huzts D“’c‘”‘;:'igf ADMINIZTRACH  Sandowsl 2025.04-25 | BOR025IE | o0 ponos h‘"‘ ""'°|°;d’° ;‘6’:‘&’;{‘;;?:;""? 1?":3‘36 ::‘:. yidal | BRortune
FOI06I135E ¢ Femite: Fredy Rodrige Yidal Lessdat | P UM DE Masquera o guera Herrers bt :_:“!‘“-d '“B”d - ’1'_9° ; &
Diana Alejandrs Bedoya Tars PERZOMNAL Geacs TUInG Alsjandrn Bedayn Tars
respuesta parcial
do los arances <n la
b a4
Craacion d radizade sntrads. Fecha: Z025-
04-10
10:53:4T RadicaciénHC AMA T OJSANDOVAL
UNIDAD DE Sinragictra desalids [ £, Z025-04-19 12:54:23 Azignar.
Administradera Colombiana Dl4 2025 239037 Primer requerimienta de Pago por APOYO DE José Ramiro en el apicative SG0 G"‘_" 9;‘ on pertimeate.
CE-2025-3375 | de Pensiones - 2025-04-10 | afiliados proximes 3 pensionarse § Femite: Tolicitud | ADMIMISTRACH | Sandeval Sinregistro | Sinregistre | plo correa T AHDOVAL  FAHTE Motificacionss
COLPENSIONES COLPENZIONES 6N DE Mo squirs archive@esdelen. com. - PR
Infermacian por coro slectrdnico: "age
PERFONAL w . .
Framira Sandaval Masquers
<recursoshumanos@edelea.com.cod; "Luis
Alejandra Noguera”
ili lcedel m. o Tuly
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PROCEDENCIA DETALLE RESPUESTA OESERYACION
CONSECUTITO REMITENTE ASUNTO / OESERYACION
TCFENDTACT
~ | ENTIDAD O PERSOF . | FECH/ . AZUNTO | T & [ y|oESTINATA[ . | VENCIMIEN . | coNsECY . | FECH .
nESTIMAD un
UNIDAD DE
. Solicitud de certificado de pagos de Sequrided Social ARPDTODE José Ramire Respuesta al radicado Mo CE-2025-3305:
CE-2025-3308 | Alba Lucera Truque Bolafios | 2025-04-21 - . Solicitud ADMINIETRACI | Eandoval 2025-05-13 CD-2025-34382 | S0T2025 | Tuly Marcels Andrade 3 Solicitud de certificado de pagos de Sequridad
dela sefiora dlba Lucere Truque Bolafos r DE Masquera Social de la sefiara Alba Lucera Truque Bolafos
! !
PERZ0NAL
Creacién de radicads entrada. Fecha: 2025-04-
21 16:39:F Radicacidn HoAMATD
JEaMO0VAL F2025-04-21 17:23:21Asignar.
UMIDAD DE Ein registre de salida | Para su gestidn pertinente
... ; Movedades de nomina aplicables en abril de 2025 ¢ APOYODE Josd Ramiro «n ¢l apicative SG0 yho | Gracias.Peasignacidn J3AMOOYAL Movedades namina
CE-zogs.aary | Aecheiin dedubibidosde fopae ng oy | Romive: Acaciacion de Jubilados de CEDELCA $.4. | Selicitnd | ADMINISTRAC! | Sandaval Sinregistre | in regictre | corres YANDRADE { 2025-04-24 11154 Warcade | pensienades
CEDELCA 5.4 E5P. N . - -
ESP. 0N DE Mosquera archivo@cedelca.com.c | para archivar, Se realizam descwentes » [ realizadas
FERZOMAL @ partir del mes de abrilArchivado
TANDRADE . § Documento reficre
nowedades aplicables 3 la ndmina de
Creacién de radicade entrada, Fecha: 2025-04-
UNIDAD DE ) i rogistre de caligy | 52 WEGETHadiceon HOAMATD
. . Plucvas Solicitudes de Certificacion ¢n ¢l Sistema Cetil APOTO DE José Ramiro eh ¢l apicative SG0 o . or . T .
CE-g0gs-gazy | Miristeric de Hacionds y ZOZ5-04-22 | Femite: Fistema de Bonos Pensionales del Ministerio de | Solicited | ADMINIETRAC! | Sandowal Zinregistre | Finregistre | cormes Acignar. Fara 2u gestien partivents. Sracia | \yeoppgarivn
Grédite Publico Hacienda y Credits Publico. 4N DE Mosquera archivo@cedden.com.e | FERsignacion JSANDOYAL
LNOGUERA [ 2025-04-3010:25:36
PERSONAL - . .
Parcado para srchivar,  Informative
Archivada LMOGUERA
Creacidn de radicade entrada, Fecha: 2025-04-
23
UNIDAD DE Fin registro de salida [ 12:45:23FadicacidnHEARMA Y OJISANDOV AL ¢
Asaciacitn de Jubilados de Mewedades de neming aplicablez en abril de 20250 APOYD DE Jozd Ramire an &l apicative S0 e | 2025-04-23 1T 42 Azignar. PJara #u gestidn .
CE-2025-3556 2025-04-23 | Remite: Asaciacion de Jubilados de CEDELCA S.4. Folicitud ADMINIETRACI | Sandoval 2025-05-15 Fin registro Zinregistro [ correo pertinente. Gracias. Reasignacion Ajuskes noming
CEDELCA 2.4 ESP. ESP. N DE Masquera archivaibeedelen.com.e| JEANDOVAL TANDRADE | 2025-04-24
PEREOMAL @ 11:15:15 Marcade para archivar, Se realizam
ajustes en |3 nomina del mes de ab
Archivado TANDRADE
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PROCEDENCIA DETALLE RESPUESTA DBSERYACION
CONSECUTI¥VO REMITENTE ASUNTO ¢ OBSERYACION
DETENDE
« | ENTIDAD O PERSOI . | FECH, ASUNTO -« | TIPL o CIA | TDESTINATAI . | YENCIMIEN . | CONSECL . | FECH

NECTIRAL . Wi
UMIDAD DE .

Izabel Cristina Bechara Derecha de peticion de I sefiora sbel Cristina Dierecho de APDYODE dosé Ramira Plyriam Wiviana Ante E:rsf:::;:l ;?iili?ndt?ehl.l:.siEn;zrgzl:;izlst 5t Salfiied

CE-2025- 3361 B 2025-04-29 | Bechara Ramirez solicita informacion sobre e ADMIMISTRACH Sandoval 2025-05-21 CO-2026-3282 | 2apsizozs |9 L r . L profrogapara dar
Ramirez . peticion Higuita Cristina Bechara Ramirez solicita
semanas cotizadas, GnDE Mozquera respuesta

informacion sobre semanas cotizadas,

PERSOMAL
UrIDAD DE Flespuesta al radicado Mo CE-2025-3366:
Correo electronico solicita Certificado laboral dela | Derecho de APLYDDE dosé Ramira Luiz Alejandro Eonea eleatranion solicta Certificado
CE-2025-336E | Eibiana Elizabeth Daza Diaz | 2025-04-30 efiora Bibiana Elisabeth Daza Diaz oo 105E9E247E sticidn ADMIMISTRACH Sandoval 2025-05-22 CO-2026-2230 | B/06/2025 Mo LIE'I; Herrera laboral de la sefiora Bibiana Elizabeth Daza | Oportunc
P M DE Masquera 9 Diaz oo 1052952476 { Remite lo
PERSOMAL solicitado.
UrIDAD DE . . Fieszpuesta alradicado Mo.CE-2025-3368:
Solicitud de certificacion laboral del sefior Luis Felipe | Derecha de AP0 DE José Ramira Luiz Alejandro Solicitud de certificacion laboral del sefior
CE-2026-33688 | Luis Felipe ¥alenzuela Sarmia | 2025-04-30 X s ADMIMISTRACH Sandowval 2025-05-22 LCO-2025-3223 | BA0GA2025 y . N - Oportunc
Walenzuela Sarria peticion M DE Mas Moguera Herrera Luis Felipe Walenzuela Sarria ¢ Remite lo
quera solicitado.
PERSOMAL
Radicacion
HCAMAYO
JSANDOVAL /
2025-05-05

11:18:06 Asignar.
Para su gestion

Solicitud de pertinente. Gracias.

Israel desprendible de UNIDAD DE Reasignado Sin registro de salida en Reasignacion
CE-2025-3390 | Ferndndez | 2025-05-05 pago del sefior | Solicitud APOYODE = | aYULI 2025- 1 Sin | 99 /05/2025 | & aPlicativo SGD y/o JSANDOVAL
A N ADMINISTRACION | MARCELA 05-26 | registro correo
Gomez Israel Fernandez DE PERSONAL ANDRADE hivo@cedel YANDRADE /
Gémez archivo@cedelca.com.co | 54,55 5 05
15:42:13

Marcado para
archivar. la
respuesta se dio el

29 de mayo de
2025
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Documento
refiere novedades
aplicables a la
némina de
pensionados.
Creacion de
:;’l‘i’f;;‘izsa ” radicada enirada.
Asociacion nomina de mayo UNIDAD DE José Sin registro de salida en 53?;%?025-05-16 SPORTUNO_
) o . . o :19: escuentos
CE-2025-3459 ge Jubilados 2025-05-16 de 2925. / Remite: Solicitud APOYO DE 5 Ramiro S!n Sin registro el aplicativo SGD y/o Radicacién némina
E— e CEDELCA Asociacién de ADMINISTRACION | Sandoval registro correo HCAMAYO cnsenerles
S.A.ES.P. Jubilados de DE PERSONAL Mosquera archivo@cedelca.com.co p
CEDELCA SA. JSANDOVAL / libranzas
ES.P. 2025-05-26
10:02:10 Marcado
para archivar.
tramite realizado
mes de mayo
Archivado
YANDRADE
Respuesta al
radicado No.CE-
Solicitud de 2025-3474:
cob informacién sobre Kgé?{gDDl;E {;Sé 205 cD- " v Ant is:;lcl:r::\uqc::icc”:\ sobre
obernacién cuotas partes L amiro - riam Viviana Ante
LE-2025-3474 | el Cauca 2025-05-20 pensior?ales Solicitud ADMINISTRACION | Sandoval | 06-11 | 2025- | 28/05/2025 Hi)g;uiia cuofas partes Oportuno
Gobernacion del DE PERSONAL Mosquera 3283 penswnalej
Cauca Gobernacion del
Cauca / Remite
soportes de la
gestién,
Respuesta al
radicado No.CE-
2025-3486:
reclamacién
reclamacion administrativa por
administrativa la cual se solicita
MARDHAM por la cual se UNIDAD DE José cp- nivelacién salarial
LORENA solicita nivelacién | Derecho de APOYO DE Ramiro 2025- Myriam Viviana Ante de la sefora
LE-2025-3486 | \ippiNa 22/05/2025 | . larial de I peticién ADMINISTRACION | Sandoval | 06-13 %%i‘r; 4/06/2025 | yioita Mardham Lorena | CP2NUNO
FERRO sefiora Mardham DE PERSONAL Mosquera Medina Ferro /
Lorena Medina Informa que el
Ferro caso fue
escalado ala
Oficina Juridica
para la solucién
de fondo.

36




1 SAESP

ja CEDELCA 7

CON LA ENERG

geﬁc“’“ ‘ie 3 2025-05-30
ocumentacién ) 16:28:58 Marcado
Israel /Solicita UNIDAD DE José CD- para archivar. Se
CE2025:3507 | Ferndndez | 29/05/2025 | deSPrendiblede j Peticibnde | APOVO OE | Ramiro | 2025- 1 2025 | 4/06/2025 | MYriam Viviana Ante dio respuesta 29 | Oportuno
Gémez pago de mayo de ocumentaciéon | ADMINISTRACION | Sandova 06-13 3343 Higuita de mayo
emite: osquera .
2025 / Remi DE PERSONAL Mosq Archivad
Israel Fernandez rchivado
Gémez YANDRADE
DErEROENCTA YENCIMIE ASUNTO?
CONSECUTI _ | ENTIOAD O PERSOI .. | FECE . ASUNTO — TIPC 1 DESTIE‘AHJ\ x| DESTINATARN NTO ™ CD_EEEI « | FECF . | REMITENTE OBSERYACION OBSERYACION
Correo electronico UrIoAD DE EZSEEE:E;;I£;:§?§rreo
. ' saolicita documentas de Quejao  [APOYODE Jozé Ramiro Sandoval C0-2026- Luiz Alejandro LomrETea
CE-2025-3540 P o
Alex van Ortiz Bueno SI0Ef2025 historia laboral del sefior | reclamo | ADMINISTRACION| Mosquera 2072025 a6 1THOERZ025 Moguera Herrera Zlectronlco szllc:.a ) OFORTUNMD
Alet lvin Ortiz Buena OE FERSOMAL neumentas de histona,
lahnral del sefor Sley [wan
BAtraves de correo UNMIDAD DE Hespuesta alradicado
ESPERAMNZA DEL electrénico, la sefiara . . . : . Mo CE-2025-3575: A traves
' ; CQuejao |APOYODE Josze Ramiro Sandoval CO-2025- Ilyriam Viviana A
SOCORROMARTIMNEZ 1200E02025 | Esperanza .[\."!aru |.192 reclame | ADMIMNISTRACIGN Mosquers FIOTIZ025 2485 FIOTIZ025 £nte Higuita defnrreo electrdnico, I? OFORTURMD
LATORRE Latorre solicita cita para sefiora Esperanza Martinez
DE PERSOMAL L
patar ol tema de semana Latarre salicira cita nara
Derecho de peticion UMIDAD DE Hespuesta a Derecho de
solicita certificacidn de . . . i 3 Luiz Alejandro | peticidnd Radicado Ma. CE-
CE-2025.3601 | Fuby Piedad Duque Paredes | 100812025 factores salarisles defa | - o322 |APOWVDDE dose Ramira Sandoval |4 nepnoe | SIEE |y [ Moguers 2025-3601 del 19 de junio de | DPORTURD
. R reclamo | ADMIMISTRACION | Mosquera 2417 L
=eniora Ruby Piedad Herrera 2025 ! Certificacion de
DE PERSOMAL : .
Cunne Parede tactores salariales de mi
Radicacion HCAMAYO
JSANDOVAL / 2025-05-05
UNIDAD DE Sin registro de salida |1118:06Asignar. Para su gestion pertinente.
Solicitud de desprendible de pago del APOYODE Reasigando a YULI en el apicativo SGD Gracias.Reasignacion JISANDOVAL
CE-2025-3390 |[lIsrael Fernandez Gé mez 2025-05-05 - P pag Solicitud MARCELA 2025-05-26 Sin registro PBin registro|y/o correo YANDRADE / 2025-05-05 15:42:13
sefior Israel Fernandez Gomez ADMINISTRACIO s N
ANDRADE archivo@cedelca.com. |Marcado para archivar._Se efecto
N DE PERSONAL co A
fespuestaeldia 3de mayo de 2025 ANDRADE. si
UNIDAD DE
. . i .CE-2025-3308:
Solicitud de certificado de pagos de Seguridad Social APOYODE José Ramiro :sﬁgl:j;?:(l:;?fﬁ::%% ,\;: aEgos d5e
CE2025:3308 |AlbaLucero Truque Bolafios |2025-04-21 [ " 2 " -m - T Bolaf Solicitud ~ |ADMINISTRACI [Sandoval 2025-05-13 CD-2025-3482 | 8/07/2025 |YulyMarcelaAndrade §2 oo /o o °p Alba L
e lasenora a Lucero lruque Bolanos ON DE Musquera egurida oﬂcla e lasenora a Lucero
PERSONAL Truque Bolafos
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Recomendaciones:

v' Continuar con la efectividad y la oportunidad en las respuestas a las
PQRS readlizadas en este semestre por la Unidad de Talento Humano vy
cuadro de control.

v' Se recomienda realizar ajuste y/o actualizacion en el proceso de ndmina
de pensionados, en cuanto a libranzas, para que estas solicitudes sean

ANOS
S

AGIA QUE MUEVE AL CAUCA

tratadas como novedades de ndmina y no sean incluidas como PQRS.

v' Se recomienda nuevamente dar a conocer los términos de las PQRS,
trasladadas a abogados externos toda vez que se deben tramitar las
prorrogas a los peticionarios, o ser reclasificadas segun el tipo de solicitud
para atender las PQRS que se encuentran en proceso, como medida
preventiva para evitar incumplimientos. (Ejemplo temas administradoras

de Pensiones)

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de
2025) y una vez verificado el informe remitido por Archivo y Correspondencia,

la Gerencia General, se evidencian 6 comunicaciones radicas, se realiza la

GERENCIA GENERAL

trazabilidad y depuracién de la informacién, obteniendo lo siguiente:

comunl\i‘;ciones Tramite Tramite En tramite Sin Respuesta
Oficinas . dentro del fuera del dentro del por parte de
ingresadas y/o L. .. L. . .
. término término término la oficina
reasignadas.
GERENCIA
GENERAL 6 6 0 0 0

Tabla No. 7- Gestion PQRS Oficina Gerencia General.

Se puede concluir que las pefticiones allegadas a la Gerencia General son
tramitadas dentro del término normativo con un 100%, atendidas dentro de los

términos.
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Centrales Eléctricas del Cauca SAE.S.P

CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

Gestion Gerencia General

M % GESTION OPORTUNA
B % GESTION FUERA DEL TERMINO

Grafica No. 05- Oportunidad de las PQRS Gerencia General.

COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DEL TERMINO:
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PROCEDENCIA ASUNTO !
= CNnnAn G DEPDELSE;ZM T RESPUESTA REMITENTE OBSERYACION OESERY ACIEN
- PERSONA | ~ FECHi ASUNTO - TIPC DESTINARAHR T DESTINATARIC _ o = CDNEECI = FECHA | _
Creacion de radicado entrada. ::t;c:u:!z: i::_l I:alze =
Enel Colambia ! Solicitud de Actualizacion de Fecha: 2025-01-211117:14 am re:a enpel link

Empresa de Energia de datos Comerciales Enel GERENCIA DEMIS Z0RAIDA RadicacidnHCAMAYD cor;: artido por la Entidad
CE-2025-2472 pres g 2025-1-1 Caolombia ! Empresa de Solizitud CAMCIMARCE 2025-02-21 DCAMCIMARNCE ; 2025-02- P Pe .
Bogotay . GEMERAL Enlace protegido par parte

Cundinamarca Energia de Bogotay GUERRERO 04 16:08:08Marcado para de |3 Entidad, 1o cual 20lo

Cundinamarea archivar. eNTERADA . desc.argar
Archivado LMUNOZ Aoyt EOUE
PROCEDENCIA
DETALLE RESPUESTA
ENTIDAD O PERSODI FECHI ASUNTO TIPC DEPENDENCIA DESTINATARIC YENCIMIENT CONSECUTI FECHA REMITENTE ASUNTO ! OBSERYACION
- h h hd ~ | DESTINARAR -T e h - h OBSERYACION
=
Respuesta al radicado Mo.CE-
OFICIMG DE GUILLERMO HERMARN 2028-201%: Manifiesto
Manifiesto preccupacion por JURIDICA, LATORRE CEROR, preccupacion por problematica en | RESPLUESTA,
. . problematica en el servicio de SUBGEREMCIA Filton Ruben Asprilla . . el servicio de energia electrica para | 2600212025 mediante
CEpozeang | CAmer déi‘::“e"’"’ del | nz6.02.13 energia electrica para el De':tf;g:e TECMICA ¥ Guinters, - CD-2025-2634 0242025 hﬁ:’:ﬂ%ﬁ: jg;‘ﬁij el Diepartamenta del Cauca f CE-2025-0251 OE
Diepartamento del Cauca f Remite: P OFERATIWA, CEMIS Z0RAI04 Femite: Camara de Comercio del | CEQY CE-2025-
Camara de Comercio del Cauca GERERCIA CANCIMANCE Cauca ! Remite 3073 CEDELCA
GEMERAL GLUERRERD comunicacion al Gestor
para lo de su competencia.
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R PROCEDENCIA
CONSECUTIY AL - RESROESTA REMITENTE ASUNTO / DBSERVACION | OBSERVACION
o ENTIDAD O FECH ASUNTO TIP Cla DESTINATAF VENCIMIENT CONSECL FECHA
- PERSONA |~ h - ™ | nearmadsy - - un | s
Solicitud de numera )
Edificio Edgar Mearet telefanico pars CERENCIA | DChS ZORALA C0-2025- T e e fontan
CE-2025-3127 |00 o0 BOaarNed® | 5026-03-0 comunicasion con la Salicitud CANCMANCE | 2025-03-27 032025 | DEMIS ZORAIDA Caf 2 = 7 221stur 02 IUMSISIEIElonse | apapT) g
DOuefias . - GEMERAL 2783 para comunicacion con la recepeoion
recepcion del Edificia Edgar GUERRERCO I -
M ~ del Edificia Edgar Megret Dusfias
egret Duefias
FEqUETETo O FEEpUeEETs ATadc a0 o L E= 200
infarmacion contable para 2l 2155: Bequerimisnto de informacion
Fenecimiento de la Cuenta contable para el Fenecimienta de |a
Comisién Legal de C-;enl?rral del F'IlesSLil::vues.to yu GERENCIA DEMIS Z0R&I04A S $uenta Glensriral d,;-l F'lr-_r?-supu.esto wdel
CE-2025-3153 | CuertasCimarade PORS-03-13, 0% =s0ravia=tuacion sjoiid CANCIMANCE | 2025-03-13 13I03(2025| DEMIS ZORAIDA Ca| (5501218 SIUacion T Inanciers OPORTUND
Financiera (Balance General) GEMERAL [Balance Generall de la Macion,
Representantes . N e GLERRERC y A _
de la Macion, VigenciaFiscal “igencia Fiscal 2024. ! Remite
2024, | Femite: Comision comunicaciin a los procesos
Legal de Cuentas Camara de de Subgerencia Financiera y
Dmmrmmme et Mactenl lorncnn
202544005580 1Urgente: RFespuesta al radicadeo No. CE-2025-
Solicitud informacion F62: 2025440055801 Urgente:
#MCompafiade Impussta de timbre 2 partic del CEFEMCIA CEMNIS 20RAIDA CO-2025- Solicitud informacion Impuesta de
CE-2025-3162 |Expenas enMercados | 2025-03-122 de febrerode 2025/ Solicitud CENERAL CANCIMAMCE 2025-03-14 5794 13032025 | DENIS Z0RAIDE CA| timbre a partir del 22 de febrerade OPORTUMO
5.0 ES P Remitz: XM Compafia de GIUERRERDO 2025 Remite: %M Compafia de
Espertozs en Mercadas 5.4, Espertos en Mercados 5.4 ES.P
ES.P. Remite lo solicitado.
Correo electronico del sefior Respuesta Radicado Intermo
. Hemberth Javith Paz Gomez DEMIS 20RAIDA
CE-z025-3245 |HemberhlauthPaz | anpe. 032 colicia informasion Solisiud| HENCHA  |CANCIMANCE | 2025-04-23 |CO-2025-3031) 45750 | DENIS 20RAIDA CA -E202512951 Informa quela | gpopTng
o=z institucional de CEDELGA GUERRERD mrenmacion v e Cocumento
SAESP final estan en tramite.
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CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

A continuacion, se presenta el consolidado de la Oficina:

No Solicitudes y Derechos de Peticién 6
No. Derechos de Peticién 1
No. De Solicitud de informacién 5
Numero de PQR cerradas 6
Numero de PQR oportunas 6
Peticiones dentro del término para dar

respuesta (EN PROCESO) 0
Cerradas 6

Observaciones:

El proceso cumple con un 100% de tramite efectivo de las P.Q.R.S.

SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA Y OPERATIVA

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de
2025) y una vez redlizada la trazabilidad, se identifica que la Subgerencia
Técnica Operativa presenta 42 comunicaciones, de las cuales 13 son Derechos
de peticidony los 29 restantes solicitudes. Todas atendidas dentro de los términos,
tanto internos para la empresa, como las comunicaciones trasladadas por

competencia:
No Sin
comunica.ciones Tramite | Tramite | Entramite | Respuesta
Oficinas . dentro del | fuera del | dentro del | por parte
ingresadas y/o .. L. P
. término término término dela
reasignadas. . .
oficina
SUBGERENCIA
TECNICA 42 42 0 0 0
OPERATIVA

Tabla No. 8- Gestion PQRS Subgerencia Técnica Operativa.
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CON LA ENERGIA QUE MUEVE AL CAUCA

Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Subgerencia Técnica y
Operativa son tramitadas en su totalidad dentro del término normativo con un
100% de oportunidad.

Gestion Subgerencia Técnica Operativa

% GESTION OPORTUNA
H % GESTION FUERA DEL TERMINO

Grafica No. 06- Oportunidad de las PQRS Subgerencia Técnica Operativa.

COMUNICACIONES ATENDIDAS DENTRO DE LOS TERMINOS:
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ENTIDAD O ¥YENCIMIEMT ASUNTO !
ITEM - PERSONA | ™ FECH, ASUNTO - TIPC DESTIEI‘HFI.H. T DESTINATARIN .. o - CDH:EEC - FECHA .. |[REMITENTE OBSERYACION OBSERYACION
TR CTOTT U T U U e Traad.
Fecha: 2025-01-13 10:30.53
Fiadizacion
imi itucio HCAMAYOMASPRILLA . OPORTUMO SE DIO
- . Fequerimiento constitucion SUBGEREMNCIA " . Yer S .
CE-zize-zgpe | nisterio deMinasy |uoae i 1s | de garsniias contrats Fazni | Solisiud TECMICA Yy | Mion Ruben Asprilla WOWE025 teionz0z4 | PEDAOQ ELIAS Ususrios informados s rsués | RESPUESTA A
Energia e OFERATNA | uintera LESPUESLE 3 ROJAS CACERES  |de comen slectrénico: "Denis | TRAYES DE CORRED
través de Cancimance Guerrero” ELECTROMICO
LOneo <gerenciz@cedslca com.cos;
electronico: "Gerencia General”
EEQUERMIE ; ) da
NIO Creazion de radicado entrada,
COMSTITUC] Fecha: 2_0?5-01-13 10:37:34
by Radicacion
A . Fequerimiento Garantas de SUBGEREMCIA " . HCaMAYOMASPRILLA.
CE-2025-2595 'E""'“'s',e”" dePins=y onos0143 | Contrato Fazni Solicitud TECHICA g'".“"l‘t" Fuben Asprills FMNZ025 POLEAS 16i012024 Eigggé"":‘s ROMAS || csrios informadas a través OPORTURNG
nergia GECIE02024 OFPERATIVA, uintera de corren electrénico:
"Dienis Canciman:
Guerrero"
nerencia@cedslta com cos:
Fiespuesta al radicado Mo CE-
. cambio de nombre de SUEGEREMCIA . . 2025-230: cambio de nombre
CE-2025-2301 Jes;’?ﬂﬁﬁga‘a 2025-0013 | propietaric en el recibo por | Solicitud TECMICA Y M""’“g:::f;s‘s"""a spoweozs | CR0RERHT L nenes n_'ika:%ﬁ: fggﬂ’a de propistario en el recibo por OPORTUND
venta del inmueble OPERATIVA, wenta delinmueble { Remite
peticidn al Gestor para
OOCTTOO O CORTE OE SUBGERENCIA e s AT st o MO
. " ARBOLES QLUE ESTAR . Milton Ruben Azprilla CO-2025-2423 CLAUDIA PATRICIA |2028-2512: SOLICITUD DE
CE-2025-2312 Fatricia Crd 2026-01-15 Solicirud TECMICA Y . HOZIEOZE
atricia Ordofiez HacEnDoCoRToEN | SO | TERRIERY Guinters TBOIE0ZS | MAMRIOUE JORDAN | CORTE DE AREOLES QUE BFORTURD
ECONESTIRG SUFFD ESTARHACIFNOO COET
Tu (140 [ I = y]m) g 2T ]y Hezpuesta al radicado MNo.CE-
Corparacion sobre la ubicacion de SUBGEREMCIA . . 2028-2922: Salicitud de
CE-2025-2322 | Auténoma Regional | 2025-01-16 Pequefias Centrales Solicitud TECMICA ¥ M"m“g:::f;s‘s"""a 0z502.08 | COEDEREE| oones N?;’:#?éﬁ: Tgﬂﬂﬂi‘d informacion sabre la OPORTUNG
del Cauca - CRC Hidrowlectricas (FTH) g OFERATIVA ubicacion de Fequafias
nyobos de cantacinn de anna Cantralos Hideoglacts
[Copia de correc dingida af Fezpuesta alradizado o .CE
Gestar] Correo electronico 2028-2942: [Copia de comeo
- solicita ampliacion de dirigido al Gestar) Correo
Y A-G Ingenieria N SUBGEREMCIA . N N o
CE-2035-2342 5854 dorge 0250123 respuesta ofrecida par CED Solicitud TECMICA Y Milan Hl.!ben Azprilla P0P502-13 CO-2025-2459 SOlz025 CLAUDIA FATRICIA elect.mr!lco solicita OPORTUND
Armands Yasumal C S5.8.5. por la Devolusion de OPERATIVA Guintera MANRIGUE JORDAN ampliacion de respuesta
: disefios COMSTRUCCIN DE ofrecida por CEC S.A.5. por la
REDES ELCTRICAS PARS Dewalucion de dizefios
L PARCELACION BUFAL C.OR [F BEOIE
(i 3 T [ I
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CON LA ENERGI
T ran —— .-
OFICIO Mo, 8224 E Fiespuesta al radicado Mo, CE-
2025026370 Solicita 2025-2349: OFICID Mo, 224
. informacion relacionada con SLEGERERCIA ' . E 2025026370 f Solicita
Frocuraduria General - Milton Ruben Asprilla - -
CE-2025-2943 o 2025-01-24 las constantes Solicitud TECHICA Y p P 20z5-prpa | FD-2025-2468 240102025 CLAUDLA PATHICLA informacion relacionada con OFORTURG
de la Macion 5 . Quintero MANRIGUE JORDAR
dezconetiones en el servicio OFERATIVA las constantes
de energia electrica en el dezconetiones en el servicio
municipic de Santander de de energia electrica en el
Carren electronica solisita ;;25“;;?‘5" g i
colaboracion ¢ informa ’ t- o olr.lgto
=sabre el incremento de = elc bronlcf_\ =0 ',C'fa b
- eolaboracion e informa sobre
o . parcelaciones y proyestos de - SUBGEREMEIA o Fiuben Asprilla CLAUDIA PATRICIA | el incremento de
CE-2025-2975 | Municipio de Sotard | 2025-02-03 | wivienda que no cuentan con | Solicitod TECKICS Quintere 2025-02-24 CO-2025-2533 HO22025 MANRIGUE JORDAN Jaci 4 OFPORTURO
los permisos del Municipio OFERATIVA pf".c"jc"’”es Y p"’“etc“’s N
de Sotara [cualquier solicitud ;.-u.uen 4 gue n; r::n an c.:ond
de conexion a redes elotricas SDS permlsols e ull.'".c'p;od 3
para proyectos de otara [zual ql.Jner s::v icitud de
ENTIDAD O PERS0 FECH ASUNTO Tipd | PEPEMDENCT | b sTiNATARN ., | YENCIMIEN . | cONSECUTI FECHA , |REMITENTE ASUNTO ! OBSERVACION
- - - - T | DESTINARAE ~ hd ~ ~ i OBSERYACIGN
Correa elestranice zalicita Respuesta al radicado Mo CE-2025
colaboracion ¢ informa sobre ¢l 2375: Correa clectronica salicita
incremento de parcelaciones y SUBGERENCIA colabaracion @ infarma sabre ol
CE-2025-29T5 odeToturi | 2025-0z.pg | PrOYectes de tivinds que ne suentan| g g, g TECHIC ¥ Milkon Ruben Asprilla 2025-02-24 CO-ENESEEE | sinsrengs | CUAUDUAPATRICIA - lincraments ds purcelacionsz y OPORTUNO
can las permises del Municipio de OFERATIVA Quintero FAANRIUE JORDAN | proyectos de vivienda que no
Fotara [cualquicr solicitud di cugnkan con los permizos del
conexion a redes elctricas para Punicipic de Sotara [cualquier
provectos de parcelacion ensusle solicitud d. nexion aredes
Respuesta al radicade Mo CE-2025
. 2A73: Solicitud de corte de arboles
Folicitud de corte de arbales w buen ZUBGERENCIA . . L, N
CE-2025-2573 Patricia Ordofiez 2005-02-04 | servicio de energia en la vereda Santa | Solicitud TECHICA Y Milkan Fuben Asprill 2025-02-25 CD-2025-2557 anziz0zs CLAUDIA PATRICLS, | ybuen servicio de energinenta ooy ey
. L - Guintera FAANRIGUE JORDAM | wereds Santa Ana ! Remite: Patricia
Ana ! Remite: Patricia Ordahes OPERATIV A .
Ordefiez ! Traslado al Gestor
para lo de su competencia.
Respuesta al radicade Mo CE-2025
Uszuaria salicita instalacion del js|8?: |;|.sduari‘: TOIiCih i"f;ahdo"_
. . medidar del zervicia de energia SUBGERENCIA ’ . el medidor del serviels de energla
CE-2025-2387 | R r':‘ﬂ'h"“"' Géme2 | o0ag.02.08 | [Cobres cfectundos din contar con ol | Solicitud TECHICA ¥ M"“‘"g‘fb:“ Aprilla 2026-02-26 EO-20Ei-E5a si02i202s n':;’;ﬁ?éﬁ;'j‘;ﬁﬂ; [Gebros efectuadas sin contar con | opopy) g
arena servicio de encrgia) f Remite: Yictor OFERATIVA it t|l5tr\'lclo die energia] ! Premive:
Flanuel Gomez Mareno Wictar Manuel Gemez Mleorzne
Traslado al Gestor para lo
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. Respussts al radicade Me CE-2025
Fadicade Ne.: 2 2025 003530
o . . . . FUBGERENCIA B F021: Radicads Ne. 2 2025
CE-2025-3021 "E"""'"t.“m de Minac 202502z | Loduerimients correccion poliza Zalicitud TECNICE T PEDRQ ELIAS ROJAS 50506 co-2025-2657 | tapozizozs | POV N OUBANTRUGLE | o 50 Requerimionts comsccion | OPORTUND
nergia RCE contrato FAZMNI GGC 1376 CACERES CERON iy
2024, OPERATIVA poliza RCE contrate FAZNI GGC
1376 2024,
Folicitud de Informe avance de obra FUBSEREMNCIA N "
cE-aozs-snag | MHMICIPIODE RABZ - onae 00 | convenio interadministrative 231 de | Solicitud TECHICA ¥ Edizan David Hapas 202503413 CO-z025-2644 | 2eiostzozs | FEYIMOMBANTRURUE ) RESPUESTA A COMUNICACION | npopm g
BELALCAZAR 2024, { Femite: Municipio de Paez OFERATIVA Heoyes CERON CE 20253043
HD 2053 25 Felicitud informacion SUBGERENCIA Creacién de radicade
CE-2025-30T0 | Hidroturbings Dialts 5.5, | 2025-02.5 | istente de prapectos scodiadas al | Lo TECNICE T Edizon David Hoyos 20250315 | CD-2025-2670 | 250022025 | "o 1 DUBANTRUGLE | entrada. Fecka: 2085-02-25 | b by g
contrato Mo, CTO 022 2025/ OPERATIVA Hopos CERON 14:30:16 Radicacion
Fiemite: Hidroturbinas Delta 34,5, HCAMAYO EHOYDS
L
_ PROCEDENCIA
CONSECUTI DETALLE _ RESPUESTA REMITENTE | ASUNTO ! DBSERYACIGN |DESERVACION
ENTIDAD O YENCIN
b i1 FEC DESTINATA FECH
| b PERZOMA | ™ b ASUNTOD | TN T n:E-EI:_'.T v NTO CD"“S_,EE v v
Respuesta al radicada Mo CE-2025-
Eolicitud de informacion F125: Zolicitud de informacion zabre
zobre lainstalacion y EUEGERENC - la instalacion y reubicacion de postes
| reubicacion de postes enla | Solicitu | IATECNICA PEDRO ELLAZ C0-2025-2TT en lavereda el rozal del municipiods
CE-2025-3125 Luz aneth Tarres  PO25-05-0) ROJAZ 2025-03-27 G/03/2025 | CLAUDIA PATRICI . OPORTUMO
wereda el rozal del d T CACERES caldono ! Remite: Luz raneth Torres
municipiode caldone { OPERATIVA ! Remite comunicacion al
Remite: Luz Taneth Torres Geztor para lo de su
competencia
=
Rezpuesta al radicade Mo CE-2025-
Correo clectronico solicita S1TE: Corren eleckronice zaolicita
reparacion on lalinea del SUBGEREMNC CO-2025- reparacion <n lalines del medider o
Harald Andrés Grijalba medidar @ contadar e la Halicity | 1ATECMICA Miltan Fuben contador en la calle 30 Mo, 400 dzl
CE-2025-3173 r oG- 03-14 ) ton Rul 04 i ; h
Munoz calle 30 Mo, 400 del Barrio d T Azprilla Buintera 2025-04-07 | 2733 TTOFHE02T | CLAUDIA PATRIC Earrio Tambitara f Femite: Harold EREREe
Fambitara ¢ Remite: Harold QOFERATIV A Andres Grijalba Mufioz ! Remite
Andres Grijalba Mufioz informacion al Gestor para lo
de su competencia.
Rezpuesta al radicade Mo CE-2025-
Reclamo: Los recibos estan SUBGERENC F1TT: Reclame: Los recibos estan
llzganda muy costososz yna solicien | 1A TECNICA Milkan Fuben C0-2025- llzgande muy costazas ¥ no kenemas
CE-2025-317T | Herminia Rodriguez  PO25-03-17 tenemos clectrodomesticos d v Acoorilla Guintere | 2025-04-08 [ 2501 ATI0EI2025 [ CLAUDIA PATRICH electradamesticos dealte consume ! | OPORTURND
dealte consume ! Remite: OPERATIVA P Remite: Herminia Rodriguez
Herminia Rodriguez Remite peticidn al Gestor
para lo de sw competencia.
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PROCEDENCIA DETALLE RESPUESTA OBSERYACION
COMZECUTIVO REMITENTE ASUNTO ! OBSERYACION
DErENOEN
- |ENTIDAD O FERSOI .| FECH| ASUNTO - TIPC. ClA [ TDESTINATA[ , [YENCIMIEN . | COMSECLU . | FECH|.
NCCTIMALT w0
Derecho de peticion solicita informacion sobre redes
. . . - . " SUBGEREMCIA, " TRASLADD COMUMICACION
Wictar Mauricio Garcés electricas que pasan por la hacienda lamilagrosa, | Derecho de Iilton Ruben KEWYIN OUBAR - - _x
CE-2025-2290 B -4~ . Sz ¥ . -5 - 2025- . ¥
Cardenas 2025-04-1 vereda larobleda, del municipio de Caloto, Cauca f peticidn SEEFI\EJ.ETTV:. Aezprilla Quintera 2025-05-07 CO-2025-3083 | 11042025 TRUGIE CEROMN EE 2025 3290““:““9 petician al _ FTRLE
Remite: Wictor Mauricio Garces Cardenas estor para lo de su competencia.
Fiespuesta al radicado Mo CE20253293:
Derecho de peticion solicita la terminacion
Derecho de peticion solicita la terminacion del del contrata de servisio de energia .
contrato de servicio de energia Mo, 263889 en el Derachn de| SUEGERENCIA S o o is:SfiE?:;L""E':E‘Z‘I‘;:Z?Iudzmm";:;"'
CE-2025-2293 | Dieyanira Grisales Castrildn | 2025-04-11 Municipio de Buenos Aires, por la aparente e TECRICA Y " A 2025-06-07 CO-2025-3233 | 60592025 |GUILLERMIO HERRA ”p p 3 " OFORTURS
. N . . . peticidn Asprilla Quintero sefiora Deyanira Grizales Castrillon ¢
zuplantacion de identidad de la sefiora Deyanira OPERATIVA o
Girizales Castrillan Ofrece respuesta en la que indica
que CEDELCA S A_ESP.notiene
injerencia en el caso planteado por
el peticionaric.
Creacion de radicado entrada.
Fecha: 2025-04-23
11:44:32Radic acionHCAMAYDEHOY
os
Infarmacidn por correo electrénico
. . - . "Gerencia General”
Fieiteracion de solicitud de informe avance de obra SUBGEREMCIA | _ . . OFORTUNA se
CEnzeazzy |MUMICIPIDDEPAEZ - 2026-04-27 | conuenio interadministrativa 231 de 2024, { Remite: | Solicitud | TECRICA y | Czon David 20265-05.15 s0/044z0z5 |SEHIM DUBAN <gerenciageneral@cedelca.com.cox; conteste por
BELALCAZAR s Hoyos Hoyos TRUGUE CEROM Edizon David Hoyo s Hoyos o
Municipio de Paez COFERATIVA . . cofren electranico
{azesortecnicogerenaa@es delea.com.eos;
"Kevin Duban Truque Ceron”
<julianhormiga@eedele a.com.eos; "Claudia
Patricia Manrique Jordan™
<claudia@oedelza.com.car; "Pedro Fojas"”
< sgtecnica@oedelsa.com.co:
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PROCEDENCIA DETALLE RESFPUESTA OBSERYACION
CONSECUTIVO REMITENTE ASUNTO ! OBSERYACION
DEFENDERCT YENCIMIENT
ENTIDAD O PERSON " FECH " ASUNTOD TIPC - A T DESTINHTHHIFV o - CDNSECL_" FECH "
DESTINARA.”. ¥O
22?:;204,2:2?82 Hlemi:i‘-“”‘f"’”““’ de RESPUESTA, & LA REMISION DEL
0 prewio para 13 #lapa de PROYECTO DEL ESTUDIO PREYIO PARA
administrasion, operagion U SUBGEREMCIA | b ik o Ruben Asprilla KEWIMDUBAM TRUGUE LA ETAFA DE ADMINISTRACION,
CE-2025-2222 [ Ministerio de Minas y Energia | 2025-05-02| mantenimiznto [A0M) derivado del Siolicitud TECMICA Y . P 2028-05-09 CO-2028-3235 | 200642025 : COPORTUR A
contrato FAER GSAD 25 2005, [Solicita OPERATIVA Cliintero CEROM OPERACION Y FAMTEMIMIEMTO [ADRM),
- L : DERIYADD DEL COMTRATOFAER GSA
obzervaciones ylo aprobacion) { FRemite:
AR . . 026 2005
Ministerio de Minas y Energia
Fiespuesta al radicado Mo CE-2026- 3483
Solizitud de mantenimienta de pansles SUBGEREMCIA, " " Solicitud de mantenimiento de paneles
CE-2025.3453 ClinicaFieina ictoria | 2025-05-22|  solares instalados en la Clinica Feina | Solistud | TECMICA Y M"tc‘”g;:f;:Sp""a 202508z | CUR0ZSOE89 | nciangg a'f#ggfﬂgﬁ:gﬁm solares instalados en la Clinica Feina OPORTUNA,
Yictoria OPERATIVA, Yictoria ¢ Remite solicitud al Gestor
para lo de su competencia.
DEFENDENCIA YENCIMIE
CONSECUTI™ ENTIDAD O PERSOM~( FECHM ASUNTO TIPC DESTINARA™" | DESTINATARIF CONSEF*| FECH/—| REMITENTE |ASUNTO ! OBSERYACION | OBSERYACION
- - - - o T - NTO | + Tvol ™ -
Gueja o reclamo f Solicita ezta al radicado Mo, CE-2025-
documentos CLAUDIA 3038 Queja o reclamo f Solicita
contractuales que dieron . SUBGEREMCIA documentas eonkractuales que
CE-P026-3533 | Deyanita Grisales Castrildn | S/0812025 | lugar a la instalacion del | 22513 TECHICAY ELAUDIAPATRICIA | oyppong | BD-2025- | onos [PATRICIA dieran lugar a lainstalacion de| | OPORTURD
reclamo MANRIGUE JORDAM 2350 FANRIGUE
contrato Mo, 263889 en el OPERATIVA JORDAN contrato ko, 283883 en el
municipio de Buenos municipio de Buenas Aires [Afio
Ajres [Afo 2008) ¢ 2002] { Remite peticion al
TJ0E[a O reclamc 7 CLALDIA Fespuesta al radicado Mo.CE-
PLRSOF Sitioweb . SUBEGERENCIA . . 2025-3588: Queja o reclamo f
CE-20P5.9565 | Andrea WelascoFendon | 10V0B#2025 | CEDELCA Informa Blugjs o TECMICAY Mikon Fuben Asprlla | napong | SL-2028 | gnppneg |PATRICIA PORSOF Sitio web CEDELCA  |OPORTURD
; P reclamo Cluintero 33655 MANRIGUE ; P
intermitencia en el OPERATIVA Informa intermitencia en el
- , JORDAN I . .
eryicio de eneraiaf cruicin de energla ¢ Bemibe
Fadicado Mo, Fezpuesta al radicado Mo CE-
202558500933781 CLALDIA 2025-3659: Radicado Mo.
Superintendencia de Traslado por . SUBGEREMCIA 202653500333781 Traslado por
CE-2025-28R9 | Servicios Piblicos MOEIZ02E | competencia segin &l IG!E'::E::'IDD TECMICA Y afﬁ;guzﬁgﬁgﬁm 40TI2025 ;Di&zaﬂzzi 1210642025 ;’:rNF::I‘%EE competencia seqin ¢l Radicado |OPORTUMNO
Domiciliarios $5F0 Radizado ko, OFERATIVA JORCAR o, 20286290879212 con
2025520879212 con expedients Mo,
slu_@l:m' Grl?‘mn S— NRERMENINONNE (For La cial
. . Traslado de saolicitud de
infarmacion de progecta informacion del progecto con
L can cddiga BPIN . SUEGERENCIA . . EEYIM DUEAR .
CE-20p5-gpgz | Municipio de Bl Tambo WOEZ025 2020130010335, Bueja o TECHMICA Y Milton Fuben Asprila | yroneg | CO-2025 o eisnes | TRUGLE sodige BRIN Z0Z0BMINISE | ppne g
Cauca - reclamao Guintera 33 Femite peticidn al
formulado por el shor OFERATIVA CEROM o i -
N A Ministerio de Minas y
Sergic Andéz Barros -
Mackrn A Ramita. Ene'gla
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DEPENDENCIA VENCIMIE
CONSECUTI*™{ ENTIDAD O FERSOK | FECHM ASUNTO TIPT DESTINARA™" | DESTINATARIF CONSEF™| FECHf | REMITENTE | ASUNTO /} OBSERYACION | DBSERYACION
.4 - .4 - o ,f b NTO | + TI¥O * -
Soliciiud de reconemon CLALDIA Fespuesta al radicado Ma.CE-
del servicio de energia . SUEGEREMCIA . . 2025-3580: Solicitud de
CE2075.3580 | Luceydi Canas Taquinas | IGGHNZ5 | eléotricaenlavereds | el39 Techicay | MitenRuben Asprila | g pnag | RDRIRE | gpngpneg (PATRIEIA ) erién del servicia de DFORTUNO
s reclamo Gluintero 3364 MMaMRIGUE PRl
Matala, municipio de OPERATIVA JORDAN energia eléctrica en la vereda
Torjbic f Hemite: Luceydi Blatals moinicinic de Toribio
Derecho de pelicion CLALDIA FRespuesta al radicado Mo CE-
saolicita indemnizacidn . SUBGEREMNCIA 2025-3596: Derecho de peticidn
CE-202h- 3598 MariaLibia Grijalba Mifiez 18/0E#2026 | por dafios y perjuicios ala Clugja o TECHICA Y CLAUDIA PATRICIA MWOF2025 E0-2025- 18M0EA2025 PATRICIA salicita indemnizacidn por dafios |OFORTURO
P P reclamo MANRIGUE JORDAR 3370 MAMRICIIE A ph p
zefiora MariaLibia OPERATIVA JORDAN | perjuicias a la sefiora Maria
Girjialba Blfe, Lihia Giriialba Blifer | Famire
Tue|a o reclamo por CLALDIA Fespuesta alradicado Mo CE-
incrementa en &l cobro . SUEGEREMCIA . . 2025-3602: Queja o reclamo por
CE-7025-3607 Blanca harviez ZOHBI2025 | del servicin de energiaen | %139 TEChiCay | MR Ruben Asprila | enppnes | CO2IRE | g ngenes |PATHIEIA et en el cobro del DFORTUNO
reclamo Guintero L) MMaMRIGUE - S
el contrato 2916811 OPERATIVA JORDAN servicio de energia en el contrato
Fiemite: Blanca blary3e RS Hmiﬁn al
Crestom rads.
Fecha: 2026-06-24
Radicadao Mo 2 2025 12:30:03Radicacion HCAMAYD (OPORTUNO, SE
022434 Seguimienta al | Peticion de | SUBGEREMCIA ) ’ EHOYO0S. RECOMIEMDA
CE-2025-3610 | Ministerio de Minas y Eneraia| 240062025 | avance de ejecucidn del | Informacié | TECKICA ¥ Eﬂsgs“ David Hayos HOT2025 5'33'329?;5' ZEIOGI2025 ﬁgﬂ'&'&”am Usuarios infarmados por cormen | REALIZAR EL
contrato FAZR GG n OFERATIVA 4 electranico: "Edison David ERMLACE EMEL
1375 de 2024 f Remite: Hoyos Hayos" SG0O
casesorkecnicogerencia@eedel:
s eom oo K anin Ookan Truan
Lreacion de radicada enfrada.
. Fecha: 2025-06-24
E‘;;E;dg:'a;sgfal 12::40Radicacion HGARATD
avance de es-liecucién del EHOHOS. mFTIRLND), S
Peticidn de | SUBGEREMCIA, . . Informados por corren RECOMIEMNDA
CE-2026-361 | Ministeria de Minas y Energia| 24igiznzs |SOMIae FAZMIGGE ), e | TECRICA ¥ Edizon David Hoyos siomizozs | CEUES | oonprges [FEVIMDUBAM o) ctrénico: “Edison David |REALIZAR EL
1376 de Victor Jose L s Hoyos 3399 TRUGILE -
. cidn OFERATIVA Hoyos Hogos' EMLACE EM EL
Faternina Mowoa224. ! N R
N . X casesortecnicogerencia®@ |SG0
Femite: Ministerio de - N
Minas 1 Enerdia cedelca.com.cox; "Kevin
4 g Duban Truque Ceron”
<auziliartecnica@cedelca.
CTEaCIon 08 Taae a0 eTiraaa.
Fecha: 2025-06-24
Radicado Mo 2 2025 12:60:41RadicacionHCAMAYOE
022435 Seguimiento al HOYOS OFORTUND, SE
avance de ejecucion del | Peticidn de | SUBGEREMCIA, . . Informados por cormeo RECOMIERMDA
CE-2025-312 | Ministerio de Minas y Energia| 2410642025 | contrata FAZMIGGE | documenta | TECMICA Y E:j'sg's“ David Hoyos H0TI2025 cng-gg?za- 2EME2025 ﬁ;‘&'&ﬂum‘” electrénico: Informados a |REALIZAREL
1368 de 2024, ¢ Remite: cidn OFERATIVA 4 través de correo ERLACE EM EL
Minizterio de Minaz y electronico: "Edison David | SGO
Energia Hoyos Hogos"
<asesortecnicogerenciad
dalea roo oo - "Kouin
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" Creacidn de radicado entrada,
Radicado Mo 2 2025
022444 Solicitud de Fecha: 2025-08-24
informacién en el marco 14:32:29RadicaciénHC AMAYD | OPDRTUND, SE
del sequimientcs sl suance| T Shioion de |SUBGERENCIA | oy 0 oyes CO-2025 KEWIN DUEan | EHOYOE. IFIEEEAIEIORS
CE-2026-361% |Ministeria de Minas y Energia| 2400842025 PeguIm) Infarmasié | TECKICA ¥ 4 HOTIZ025 ZRIEI2025 Usuarios informados por | REALIZAREL
de ejecucion del contrato Hoyos 2400 TRUGUE P
n OPERATIWA cormeo electronico: EMLACE EM EL
FAZMI GG 1330 de 2024 oo David b e
{ Remite: Ministerio de H 'SD:' avid Hoyos
Minaz yEnergia ogos ) )
FEdesas o o5 (asesoltecnlcoqelencla@
(23607 Carta de Interés DEMIS Larta de interes gjecucion dz
, eiocucion de proyectn | Organisma | Soo e ENCIA o Ruben Asprilla CO-2025- ZORAIDA proyecto FAZNI | Radicada
LCE-2075-3677 | Ministeria de Minas y Energia| 26mgsz02s | proy MEMS | TEChIC s v ) HOTIZ025 FTIOEI2025 Interno CE2026/3622 { Ofrece | OPORTUKD
FAZMI f Fiemite: = Judiciales Gluinkero 2407 CARMCIMANCE ~
S ) COPERATIWA respuesta § remite
Ministerio de Minasy GUERRERD documentos
Eraraj -
Hadicado Mos Fespuesta al radicado Fo CE-
22025023468 Traslade |Peticidnde [ SUBGEREMCIA ) ) KEWIN DUBAN | 20255623 Radicado Mo.:
_CE-2025-3623 |Mlinisteria de Minas y Energia| 26/06/2025 de solicitud de Informacié | TECKICAY M"“’”g:;:f;:s"”"a orizozs | CL-2MEE e | Z6M0BI20Z5 [ TRUGUE 22028023468 Traslado de OPORTUND
informacion del proyecto n OFERATIVA CEROM solicitud de infarmacion del
con codiao arowectn son cddion
No Solicitudes y Derechos de Peticién 42
No. Derechos de Peticion 6
No. De Solicitud de informacion 22
Numero de PQR cerradas 6
Numero de PQR oportunas 42
Peticiones dentro del término para dar
respuesta (EN PROCESO) 0
Abiertas 0
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SECRETARIA GENERAL

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de
2025) se identifican 3 comunicaciones radicadas, 3 solicitudes

No. . . P .
comunic:lciones Tramite Tramite En tramite | Sin Respuesta
Oficinas . dentro del fuera del | dentrodel | por parte de
ingresadas y/o .. .. L .
. término término término la oficina
reasignadas.
SECRETARIA GENERAL 3 3 0 0 0

Tabla No. 9- Gestion P.Q.R.S. secretaria general.

Se puede concluir que la secretaria general tframité dentro del término todas
las solicitudes y derecho de peticidon asignados para un cumplimiento del 100%
dentro del marco normativo en la atencion a las P.Q.R.S.

Gestion Secretaria General

% GESTION OPORTUNA
B % GESTION FUERA DEL TERMINO

100%

Grafica No. 07- Oportunidad de las P.Q.R.S secretaria general.

COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DE LOS TERMINOS:
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CEDELCA FORMATO REGISTRO DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA CORRESPONDENCIA DESPACHADA
PROCEDENCIA
E.IJNSEELIIII DETALLE RESPUESTA REMITENTE ASUNTO { OBSERYACION OESERYACION
o [ ENTIDAD O | pppy ASUNTO I unrélt.:u r_: DESTINATA[ | YENCIMIEM | onsEcy | FECHE
PEHSD"A - nl:f."l'lllﬂl_'.. TD Wik
Comunicacion soliicta Fiespuesta al radicado Mo CE-2028-
informacion relacionada con la 335 Comunicacion soliicta
. . Ofizina de Cantrol Interno de informacion relacionada con la Oficina
CE-zzsaias | Cresideneiadels opee b CEDELCASAESP Solicitud | SECAETARLS | Leula Alesandra 2026-05-21 | CO-2025-2804 1810342025 | LUZ EMITH FERMAN de Contral Interno de CEDELCA 5.4, | OFDRTUNE
Fepiblica de Colombia . - GEMERAL Munioz Cedeno . N

Femite: Secretaria de E.5P.{ Remite: Secretaria de

Transparencia de la Transparencia de |3 Presidencia de la

Presidencia de la Republica Fiepublica f Remite lo solicitado

e m—— ~ - S UA-2T 152G Ceacion de radicade
entrada. Fecha: 2025-04-21
15:20:06 Fadicacidn HCARATO LMUMNOZ,
Comunicacidn por correo electronico:
“Dilmer Andres Caiceda Perea™
{plancacian@eedelza.com.cak; "Lepla
Alezandra Muiioz Cedefio”
<oeogeneral@cedelea.com.cor, "Gerencia
Fadicado: 2 2025 023683 Soliciud de informacion EETRET AR Lay Alsandra srendides General” —y
Minizkerio de Hacienda y Infarme Anual 2024 de Empresas con participacion . . Mufiaz Cedefio, M FRAMCIA LORENA | cgerencingeneral@cedelca.com.cox; " haring, . N
CE-2025-3314 . e =04 ) ! . P . ] . ., . ' &
Credite Pablica 2025-04-21 accionaria de la Macion ¢ Remite: Ministerio de Salicitud EUBGERENCIA Diilmer Andres ed05sia0es frav dt °""°.°° F0E023 PORTILLA HIDALGO | Mayia Oreega” <Financicra@cedelo comens; el @ t.ra:vc .
R . . DE . del Ministerio . o de enlace Ministerio
Hacienda y Credite Publica Caiceda Peren "Olga Larena Diaz Chagicnda™
PLAMEACION h ’
<jefecontralinterno@cedelca comacos
Arendido &l 2025-05-03, a travis
de enlace del Ministerio - Fecha
limite: 1670572025, [¥er mota de
celda JIT » enlace 3 corren
electronico de la DGPE del
Minizterio de Hacienda. Aqui:
HiRY
AT . Radicada Moo 2 2025 013274 Solicitud informacion Fiezpuesta solicitud infermacién honorarios
CE-2025-3550 2‘1'""5*"" de Minas y 2025-04-28 | hanararins delegadas Ministerin de Minas yEncrgia | Solicitud ziﬁ?g’tnm :;:I""f‘ 'f';x:""‘i'a 2025-04-25 | CO-2025-3153 | szmo4z025 :,‘\:5",“ 'f"éx:""‘l"‘ delegados Minizterio de Minas y Encrgin | OPORTUNG
ergts 2024 ! Remite: Ministerio de Minaz » Energia ez ad nas edina 2024. ! Remite lo solicitado.
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A continuacion, se presenta el consolidado de la Secretaria General:

No Solicitudes y Derechos de Peticién 3
No. Derechos de Peticién 0
No. De Solicitud de informacién 3
Numero de PQR cerradas 3
Numero de PQR oportunas 3
Peticiones dentro del término para dar

respuesta (EN PROCESO) 0
Abiertas 0

Recomendaciones:

v' Continuar con el manejo oportuno a la atencién de las P.Q.R.S.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de
2025) se identifican 2 solicitudes radicadas:

comunl\ilc()a;ciones Tramite Tramite | En tramite Ress:‘esta
Oficinas ] dentro del | fuera del | dentro del P
ingresadas y/o .. L. P por parte de
. término término término . .
reasignadas. la oficina
Oficina de Control Interno 2 2 0 0 0

Tabla No. 10- Gestién P.Q.R.S. Control Interno.

Se puede concluir que la Oficina de Control Interno tramitd dentro del término
todas las solicitudes asignadas para un cumplimiento del 100% dentro del
marco normativo en la atencién a las P.Q.R.S.

100%

Oficina de Control Interno

% GESTION OPORTUNA

B % GESTION FUERA DEL TERMINO

Grafica No. 08 - Oportunidad de las P.Q.R.S Oficina de Control Interno.
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_ PROCEDENCIA
CONSECUTI¥ LELLE, L S BESEE I REMITENTE ASUNTO ¢ OBSERVACION  |DESERYACION
o ENTIDAD O FECH ASUNTO TIF cCla DESTINATAI YERCIRIFA CONSECL FECH¥
- PEHSDNA d d - - rIl:!'.‘TIIIﬂ.I_v.T d TD d Wi d -
Fﬁ ! COUU.U“‘”U SoNEILT a8 - :'Ef c!a IQSPU?S[a COM Creacidn de radicado entrada, Fecha: |
informacion Art, 3% Ley ofizio suscrito par la 20250713 111512
2195.‘2022_[.:.] estado actual de Gierencia del Hadicaciénl—ic.;:\MA‘r'D OoIAE ¢
'r‘: ::2::;{:;‘:;:’;?;2 wos | Derecho|OFICMADE |0 e E:’i‘:flt?j::;”a' P52 163944 Agignar. Se remie
g y Presidencia de la netals COMTROL 4 Coarreo : . con un proyecto de respuesta allegado
CE-2025-2197 Feplblics de Colombis 2025-03-13 |rre.gu|a.|res I sosp_echosas de |\ mTERMD Vv DE ] el 2025-04-02 electrénion TIHZ0ZE | carea electrdnico mediante coren slectidnico, elaborado OFORTUMO
Invitaciones Publicas a Ofertar [ peticion CHAGUENDO del 070442025 -
3 GESTION . dezde |a Oficina de Control Interno para
realizadas por CEDELCA 5.4, dezde la Oficina su revisicn juridica y posterior
ik, o L L . 1o0SE OF ELA'TDHHE
iljffriig:ﬁ?:z;f:chi?wd de Respuesta al radicado Mo CE-2025-
Contralaria General de 202532722782MSE radicado ggﬁ'll'hljzt'qllj?E OLGALORERA ﬁ'uzfgfmzaocigiiz?':iiz el de
CE-2028-3202 P 2025-03-20) numero 2026ERN0M2205 Solicitud DIaZ 2026-03-28 | CD-2025-2862 ZT032025| OLGA LOREMA DA, . OFORTUMD
la Repiblica CGR (Invitaciones Publicas a INTERMO Y OE CHAGUENDO 202632T2ZTEEMNMSE radicado numero
GESTION 2025ERNMZ205 (Invitaciones Publicas

Qfertar] f Remite: Contraloria
General de la Republica CGR

aOfertar] { Remite lo solicitado.
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A continuacion, se presenta el consolidado de la Oficina de Control Interno:

No Solicitudes y Derechos de Peticidn 2
No. Derechos de Peticién 1
No. De Solicitud de informacién 1
Numero de PQR cerradas 2
Numero de PQR oportunas 2
Peticiones dentro del término para dar

respuesta (EN PROCESO) 0
Cerradas 2

Recomendaciones:

v' Continuar con el manejo oportuno a la atenciéon de las P.Q.R.S.
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ACCESO A LA INFORMACION:

En atencion al reporte  indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, (I.T.A), se informa que una vez analizadas las peticiones allegadas a la
empresa durante el primer semestre ano 2025, no se evidencia solicitudes en las
gue se hayan negado el acceso a la informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

v El canal oficial de radicacién que mayor volumen presentd para el periodo
analizado (01 de enero al 30 de junio 2025) fue la Unidad el S.G.D con un total
de 163 PQRS equivalentes al 100%.

v Durante el primer semestre 2025 se recibieron: 109 Solicitudes con
radicaciones equivalente a 67%, y 47 peticiones equivalentes al 29%.

v El tiempo de respuesta estuvo dentro de los términos en la mayoria de PQRS
cumpliendo asi con lo establecido en la norma y evidenciando un resultado
positivo para la Empresa en la contestacion oportuna de la PQRS en general
para el primer semestre 2025.

v La Unidad de Apoyo de Administracion de Personal fue la oficina que mayor
numero de P.Q.R.S recibi®é durante el primer semestre 2025, con 54 PQRS
ingresadas seguida de la Subgerencia Técnica y Operativa con 42 PQRS vy
Unidad de Contabilidad con 30 PQRS.

OBSERVACIONES PQRS:

Teniendo en cuenta el consolidado realizado por el equipo de Control interno
a las P.Q.R.S. radicadas por los ciudadanos durante el periodo objeto del
presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 2025), se logra identificar
las siguientes observaciones:

1. Para el presente informe se tomo la clasificacion y archivo enviado por
archivo y correspondencia, clasificacion que enviaron clasificada mes a
mes y con la fecha de vencimiento de la solicitud o peticion.

2. Se pudo observar que los diferentes procesos estdn por encima del 6% en
cumplimiento dentro de los términos, lo que demuestra el compromiso de
los diferentes empleados y Lideres de procesos con la atencidon oportuna de
las P.Q.R.S.

3. Cabe resaltar que los procesos manejan cuadros internos de seguimiento lo
que permite crear alertas frente a las solicitudes y peticiones radicadas, de
tal manera que este control facilita encontrar las respuestas a las P.Q.R.S, y
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hacer el respectivo seguimiento. Se evidencia que se han acogido las
recomendaciones del informe del segundo semestre 2024.

RECOMENDACIONES

1. Realizar nuevamente sensibilizacion y/o capacitacion a los frabajadores
de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A. ES.P, en la Ley
1755/2015, Conceptos de PQRS y/o Reinduccion del SGD con el fin de
retroalimentar el manejo de la herramienta de la ventanilla Unica del
SGD, a su vez socializar normatividad para la atencidén de PQRS al nuevo
personal y el médulo PQRS del sistema DGD.

2. Si bien se obtuvo un resultado Optimo en este semestre se recomienda
confinuar implementando los controles y acciones de mejora para evitar
que se materialice el riesgo, debido a algunas respuestas efectuadas por
fuera de los términos de Ley.

3. Continuar con los reportes generados desde la oficina de Archivo y
Correspondencia, creando alarma para las peticiones proximas a
vencer, asi como el reporte final para cada proceso.

4. Continuar utilizando el formato para el control de las PQRS, esto permite
un mayor control en la atenciéon y respuesta a PQRS.

5. Serecomienda cerciorarse que en el sistema aparece el documento de
respuesta escaneado y los todos los campos diligenciados.

6. Se recomienda subir fodas las respuestas al sistema de gestion
documental especialmente las respuestas realizadas por correo
electronico para llevar la trazabilidad.



