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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe detalla la gestión realizada en relación con las Peticiones, 

Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas por la empresa Centrales 

Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A.E.S.P. durante el primer semestre del año 

2025. El propósito del informe es evaluar la eficacia y oportunidad en la 

atención y respuesta a las solicitudes recibidas, así como generar insumos para 

la implementación de acciones correctivas y de mejora, dirigidas a los 

responsables y/o áreas competentes en la gestión de las Peticiones Externas 

(PQRS). 

 

 

DESARROLLO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN AL TRAMITE DE LAS 

P.Q.R.S. 

 

Con el fin de asegurar los principios de transparencia, eficacia y celeridad en 

las actuaciones administrativas, la Oficina de Control Interno elabora un informe 

de seguimiento y evaluación sobre el tratamiento de las peticiones presentadas 

por la ciudadanía ante Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P., 

correspondientes al primer semestre del año 2025. Este informe se desarrolla 

como parte del seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 

(P.Q.R.S.), en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1755 de 2015, capítulos I, 

II y III. En la evaluación de las P.Q.R.S, se ha tomado como base la información 

proveniente del Sistema de Gestión Documental (S.G.D) y los informes emitidos 

por los líderes de cada proceso. 

 

OBJETIVO 

 

Realizar seguimiento y evaluación al trámite de las peticiones, quejas, reclamos, 

solicitudes de información; radicadas por los ciudadanos ante CENTRALES 

ELÉCTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P., con el fin de determinar el cumplimiento en 

la oportunidad de la respuesta y efectuar las recomendaciones que sean 

necesarias a la Alta Dirección y a los responsables de los procesos que 

conlleven al mejoramiento continuo de la empresa. 

 

ALCANCE 

 

Verificar la información reportada de peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias interpuestas ante CENTRALES ELÉCTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. 

durante el primer semestre del año 2025, verificando los términos establecidos y 

las respuestas parcial y/o de fondo, validando cada uno de los oficios 
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radicados y su respectiva respuesta por medio del S.G.D, con el fin de 

determinar, la tipología, tiempos y términos. Adicionalmente, en este informe se 

incluye un aparte sobre sugerencias cobre el funcionamiento del nuevo módulo 

de PQRS del Sistema de Gestión Documental del cual se inicia su 

implementación en el mes de junio de 2025. 

 

MARCO LEGAL 

 

✓ Constitución Política de Colombia - Art. 23 “Toda persona tiene derecho 

a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de 

interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador 

podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para 

garantizar los derechos fundamentales”.  

✓ Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el 

derecho fundamental de petición y se sustituye un título del código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. 
✓ Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos 

domiciliarios y se dictan otras disposiciones establece: 

 
“Artículo 152, Derecho de petición y de recurso: Es de la esencia del contrato 

de servicios públicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa 

peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios públicos” 

 

CANALES DE COMUNICACIÓN. 

 

 

✓ Física: Oficina de archivo y correspondencia, ubicada en el Edificio Cesar 

Negret Cra. 7#1-66, Piso 6 oficina 601. 

✓ Página web https: https://cedelca.com.co/index.php/servicio-al-

ciudadano/pqrsdf 

✓ Correo electrónico archivo@cedelca.com.co, el cual es direccionado al 

Sistema de Gestión documental.  

✓ Demas correos institucionales, direccionados al Sistema de Gestión 

Documental (S.G.D). 

 

METODOLOGÍA APLICADA. 

 

1. Se solicita a los lideres de proceso mediante comunicación No Cl-2025-1783 

las P.Q.RS. atendidas durante el primer semestre de la vigencia 2025. 

2. Análisis de las comunicaciones registradas en los tableros de control. 

3. Análisis de la información registrada en el reporte de comunicaciones del 

S.G.D.  entregado por Archivo y Correspondencia. 

https://cedelca.com.co/index.php/servicio-al-ciudadano/pqrsdf
https://cedelca.com.co/index.php/servicio-al-ciudadano/pqrsdf
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4. Consolidación de la información de los tableros de reportes ya depurados 

vs los reportes de comunicación del S.G.D ya depurados. 

5.  Análisis y determinación de la respuesta oportuna y de fondo de las P.Q.R.S 

según normatividad. 

 

 

 

CANALES DE RADICACIÓN: 

 

Promoción y divulgación de los canales oficiales para la radicación de P.Q.R.S 

atendiendo la Directiva Gerencial No. 003-2022 – “Implementación de la 

ventanilla Única y Manual de usuario del sistema de gestión documental”. 

 

INFORMES DE GESTIÓN 

 

Entrega de informes semestrales: Gestión realizada frente a las Peticiones 

Externas (PQRS), para identificar tipologías, términos, respuestas de fondo, e 

incumplimiento normativo, atendiendo a la comunicación CI-2025-1783 de 

fecha 03-07-2025, con fecha límite de entrega del seguimiento (cuadro de 

control y evidencias) el viernes 11-07-2025.  

 

PROCESOS 

 

Fecha de 

respuesta 

 

SE CUENTA CON 

SOPORTES 

Subgerencia Técnica Operativa 10-7-2025 SI 

Unidad de Apoyo Administración de Personal 03-7-2025 SI 

Gerencia General 10-07-2025 SI 

Secretaria General -Archivo y 

correspondencia. 
11-07-2025 

SI 

Subgerencia Financiera y Administrativa 

/Unidad de Contabilidad.  
15-07-2025 

SI 

Oficina Jurídica 11-07-2025 Solicitó plazo 

Oficina de Informática y Comunicaciones 08-07-2025 

Informa que no recibió 

PQRS en el periodo del 01 

al 30 de junio de 2025. 

Subgerencia de Planeación  11/07/2025 

Informa que no recibió 

PQRS en el periodo del 01 

al 30 de junio de 2025. 
Tabla No. 1: Entrega de informes semestrales. 
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SEGUIMIENTO 

 

La Oficina de Control Interno presenta informe semestral de seguimiento al 

trámite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. 

 

 

ESTADÍSTICAS S.G.D 

 

Mediante consulta efectuada al Sistema de Gestión Documental - Ventanilla 

Única, el reporte generó la entrada de 163 radicaciones entre el periodo 

comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025, presentando el siguiente 

comportamiento en la clasificación: 

 

 

OFICINAS 

NO. COMUNICACIONES 

INGRESADAS REPORTADAS 

POR ARCHIVO. 

GERENCIA GENERAL 6 

OFICINA JURÍDICA 26 

SUBGERENCIA TÉCNICA OPERATIVA 42 

UNIDAD DE GESTIÓN FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA  
30 

UNIDAD APOYO ADMINISTRACIÓN DE 

PERSONAL  
54 

SECRETARIA GENERAL 3 

CONTROL INTERNO 2 

TOTAL 163 

                              Tabla No. 2: Estadística de P.Q.R.S por oficina según reporte S.G.D Archivo. 
 

TIPOLOGÍA – S.G.D 

 

De acuerdo con los datos reportados por el S.G.D y una vez realizada 

depuración de los radicados identificados como P.Q.R.S, para el primer 

semestre de 2025 se presentaron 163 radicados clasificados de la siguiente 

manera: 
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GESTIÓN P.Q.R.S. 

 

Conforme a la trazabilidad realizada al consolidado de peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias durante el periodo comprendido entre el 01 de enero 

al 30 de junio de 2025, se identificó la gestión realizada por parte de las 

diferentes oficinas así: 

 

 
Tabla No. 3- Gestión de las PQRS, por oficina Fuente Reporte SGD Archivo y correspondencia. 

 

163

•Comunicaciones 
Radicadas

47

•Derechos de 
Petición

109

•Solicitudes

7

•Quejas

Oficinas 

No. 

comunicaciones 

ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 

dentro 

del 

término 

Tramite 

fuera 

del 

término 

En trámite 

dentro 

del 

término 

Sin 

Respuesta 

por parte 

de la 

oficina 

GERENCIA GENERAL 
6 

 

6 

 

0 

 
0 0 

OFICINA JURÍDICA 26 22 1 0 3 

SUBGERENCIA 

TÉCNICA OPERATIVA 
42 42 0 0 0 

SECRETARIA GENERAL 3 3 0 0 0 

UNIDAD DE 

CONTABILIDAD 
30 30 0 0 0 

UNIDAD APOYO 

ADMINISTRACIÓN DE 

PERSONAL  

54 52 2 0 0 

OFICINA CONTROL 

INTERNO 
2 2 0 0 0 

TOTAL 163 157 3 0 3 
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De acuerdo con la información contenida en el consolidado realizado por la 

Oficina de Control Interno (Ver tabla No. 3), se pudo establecer que dentro del 

período objeto de evaluación (01 de enero al 30 de junio de 2025), de las 163 

P.Q.R.S atendidas, se gestionó de forma oportuna un 96% y de manera 

extemporáneas un 4%  

 

 

 

 

 
Grafica No. 01- oportunidad en la atención por área 

 

 

96%

4%

1

2

GESTION OPORTUNA VS GESTION FUERA DE TÉRMINO 

Consolidado CEDELCA S.A. E.S.P 
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GESTIÓN P.Q.R.S POR OFICINA 

 

 

OFICINA JURÍDICA: 

 

Para el período objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 

2025) y una vez realizada trazabilidad, se identifica que la oficina Jurídica 

presenta 26 comunicaciones radicadas; de las cuales, 22 comunicaciones se 

encuentran atendidas en término oportuno, 1 comunicación extemporánea; y 

3 comunicaciones no tienen respuesta a la fecha del presente seguimiento: 

 

Oficinas 

No. 
comunicaciones 
ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 
dentro del 

término 

Tramite 
fuera del 
término 

Sin registro 
Sin Respuesta 
por parte de 

la oficina 
 

OFICINA JURÍDICA 26 22 1            0           3  

Tabla No. 4- Gestión PQRS Oficina Jurídica. 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

GERENCIA GENERAL

OFICINA JURÍDICA
SUBGERENCIA TÉCNICA OPERATIVA

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD APOYO ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
OFICINA CONTROL INTERNO

TOTAL

Oportunidad de la atención de PQRS por 
áreas

#REF!

Sin Respuesta por parte de la oficina

En trámite dentro del término

Tramite fuera del término

Tramite dentro del término

No. comunicaciones ingresadas y/o reasignadas.
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Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Oficina Jurídica son 

tramitadas un 96% dentro de los términos y un 4% fuera de los términos 

establecido bajo la norma, es de aclarar que la oficina jurídica presentó 

cambio de personal, situación que genero algunos retrasos en la oportuna 

gestión. 

 

 

GESTION OFICINA JURIDICA 
 

 
Grafica No. 02- Oportunidad de las PQRS oficina Jurídica. 
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GESTION DE LAS PQRS OFICINA JURIDICA: 

MES DE ENERO DE 2025 

 

 

MES DE FEBRERO DE 2025 
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MES DE MARZO 

 

 CE-2025-3157 
Iván Alonso Casa 
machín Vitonas 

2025-03-11 

reiteración de derecho de 
petición formulado por el 
señor Iván Alonso Casa 
machín Vitonas, en 
relación con la 
desmantelarían de la PCH 
Toribio. Documento 
radicado bajo el numero 
CE 2024 2827 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA DE 
JURIDICA, 
SUBGERENCIA 
TECNICA Y 
OPERATIVA 

GUILLERMO 
HERNAN LATORRE 
CERON, 
Milton Rubén 
Asprilla Quintero 

2025-04-
02 

CI-2025-1578   1/04/2025 
GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

REITERACIÓN CONCEPTO JURÍDICO 
Respuesta al RAD No.CE-2024-2827: 
reiteración de desmantelamiento de la 
infraestructura de la PCH Toribio  

oportuno 

 CE-2025-3170 
Luis Eduardo Ponce 
Santacruz 

2025-03-14 

reclamación 
Administrativa solicita 
Reconocer la pensión 
mensual vitalicia de 
jubilación y otras 
pretensiones para el señor 
Luis Eduardo Ponce 
Santacruz, identificado con 
C.C. 10.482.117 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN LATORRE 
CERON 

2025-04-
07 

CD-2025-
2825   

25/03/2025 
GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON  

Respuesta al radicado No.CE-2025-3170: 
reclamación Administrativa solicita 
Reconocer la pensión mensual vitalicia de 
jubilación y otras pretensiones para el señor 
Luis Eduardo Ponce Santacruz, identificado 
con C.C. 10.482.117 

oportuno 
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 CE-2025-3180 

Sociedad de 
Televisión de Caldas, 
Risaralda y Quindío 
Ltda. / Tele café 

2025-03-17 
Solicitud aporte Ley 14 de 
1991(Vigencia 2024) / 
Remite: Tele café 

Solicitud 
OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN LATORRE 
CERON 

2025-04-
08 

Sin registro Sin registro 

Sin registro de salida en 

el apicativo SGD y/o 

correo 

archivo@cedelca.com.c

o 

Creación de radicado entrada. Fecha: 2025-
03-17 15:48:20 Radicación HCAMAYO   
GLATORRE                                                                                                                                                          
Información por correo electrónico: 
"Guillermo Hernán Latorre Cerón" 
<jefejuridica@cedelca.com.co>; "Evelyn J 
Bedoya Benavides" 
<apoyojuridicab@cedelca.com.co>; 
"Oscar Andres Villota Narváez" 
<juridica@cedelca.com.co>; 
"Notificaciones Judiciales" < 

sin respuesta 

 CE-2025-3194 
Procuraduría 
General de la Nación 

2025-03-
18 

Solicitud de documentos 
con destino al acervo 
probatorio E 2022 029275 
/ D 2022 2213357 
(Contratos año 2021) / 
Remite: Procuraduría 
General de la Nación 

Solicitud 
OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE CERON 

2025-03-
19 

CD-2025-
2826   

25/03/2025 
GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

Respuesta al radicado No.CE20253194: 
Solicitud de documentos con destino al 
acervo probatorio E 2022 029275 / D 2022 
2213357 (Contratos año 2021) / Destino: 
Procuraduría General de la Nación / Remite 
lo solicitado.  

OPORTUNO 

 CE-2025-3200 
Herbert Gerardo 
Haase Huertas 

2025-03-
20 

Solicitud de información 
sobre instalación y 
reconocimiento de la 
servidumbre de las torres 
eléctricas ubicadas en el 
terreno 120 63327 y 120 
1634 / Remite: Herbert 
Gerardo Haase Huertas / 
Jose Orlando Sanchez 

Solicitud 

OFICINA DE 
JURIDICA, 
SUBGERENCIA 
TECNICA Y 
OPERATIVA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE CERON, 
Milton Rubén 
Asprilla Quintero 

2025-04-
11 

CI-2025-
1542 

21/03/2025 
KEVIN DUBAN TRUQUE 
CERON 

TRASLADO COMUNICACION CE-2025-3200 A 
OFICINA JURÍDICA 

oportuno 

 CE-2025-3203 
Juzgado Cuarto Penal 
del Circuito de 
Popayán 

2025-03-
20 

Correo electrónico 
REQUIERE Y NOTIFICA 
AUDIENCIA: Preparatoria 
radicación: 
190016000703201601629 
00 NI 25681 Procesado: 
Jacqueline Adriana Ruiz 
Murillo / Remite: Juzgado 
Cuarto Penal del Circuito 
de Popayán  

Solicitud 
OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE CERON 

2025-03-
26 

      

Creación de radicado entrada. Fecha: 2025-
03-20 11:29:11 Radicación HCAMAYO 
GLATORRE.                                                                                                    
Información por correo electrónico: 
"Guillermo Hernán Latorre Cerón" 
<jefejuridica@cedelca.com.co>; "Oscar 
Andres Villota Narváez" 
<juridica@cedelca.com.co>; "Evelyn J Bedoya 
Benavides" 
<apoyojuridicab@cedelca.com.co>; 
"Notificaciones Judiciales" 
<notificacionesjudiciales@cedelca.com.co> 
"Denis Cancimance Guerrero" 
<gerencia@cedelca.com.co>; "Gerencia 
General" <gerenciageneral@cedelca.com.co>  
(Ver correo electrónico en el enlace)  

NOTIFICACION 

JUDICIAL 

file:///C:/Users/contratista.control/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-fbde4dbc-624d-4bf5-a41a-85e0391c88dd/9cb839835fc5892ea085bf3d80c98a584ae81ee14882906e44740fb9da050979/03.%20Marzo/02.%20Soportes/CE-2025-3203NOTIFICA.msg
file:///C:/Users/contratista.control/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-fbde4dbc-624d-4bf5-a41a-85e0391c88dd/9cb839835fc5892ea085bf3d80c98a584ae81ee14882906e44740fb9da050979/03.%20Marzo/02.%20Soportes/CE-2025-3203NOTIFICA.msg
file:///C:/Users/contratista.control/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-fbde4dbc-624d-4bf5-a41a-85e0391c88dd/9cb839835fc5892ea085bf3d80c98a584ae81ee14882906e44740fb9da050979/03.%20Marzo/02.%20Soportes/CE-2025-3203NOTIFICA.msg
file:///C:/Users/contratista.control/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-fbde4dbc-624d-4bf5-a41a-85e0391c88dd/9cb839835fc5892ea085bf3d80c98a584ae81ee14882906e44740fb9da050979/03.%20Marzo/02.%20Soportes/CE-2025-3203NOTIFICA.msg
file:///C:/Users/contratista.control/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-fbde4dbc-624d-4bf5-a41a-85e0391c88dd/9cb839835fc5892ea085bf3d80c98a584ae81ee14882906e44740fb9da050979/03.%20Marzo/02.%20Soportes/CE-2025-3203NOTIFICA.msg
file:///C:/Users/contratista.control/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-fbde4dbc-624d-4bf5-a41a-85e0391c88dd/9cb839835fc5892ea085bf3d80c98a584ae81ee14882906e44740fb9da050979/03.%20Marzo/02.%20Soportes/CE-2025-3203NOTIFICA.msg
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 CE-2025-3227 
Luis Eduardo Ponce 
Santacruz 

2025-03-
26 

reiteración de reclamación 
Administrativa solicita 
Reconocer la pensión 
mensual vitalicia de 
jubilación, entre otras 
pretensiones / Remite: 
Luis Eduardo Ponce 
Santacruz / Jaime Andrés 
Echeverri Ramírez 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE CERON 

2025-04-
16 

CD-2025-
3039 

2/05/2025 
GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON  

Respuesta al radicado No.CE-2025-3227: 
reiteración de reclamación Administrativa 
solicita Reconocer la pensión mensual 
vitalicia de jubilación, entre otras 
pretensiones / Ofrece respuesta a la 
Reclamación Administrativa.   

extemporánea 

MES DE ABRIL 2025 

 CE-2025-3286 
Amanda Sotelo 
Caicedo 

2025-04-10 

reclamación Administrativa 
Compatibilidad Pensional 
entre pensión convencional y 
pensión de vejez del causante 
ADAN SOTELO DAZA / 
Remite: Amanda Sotelo 
Caicedo / María Elena 
Ordoñez Mosquera 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA 

DE 

JURIDICA 

OSCAR 

ANDRES 

VILLOTA 

NARVAEZ 

2025-05-06 
CD-2025-

3226   
30/04/2025 Myriam Viviana Ante Higuita 

Respuesta al radicado No.CE-2025-3286: 
reclamación Administrativa Compatibilidad 
Pensional entre pensión convencional y pensión de 
vejez del causante ADAN SOTELO DAZA / Remite: 
Amanda  Sotelo Caicedo / María Elena Ordoñez 
Mosquera   / Informa al peticionario las 
acciones adelantadas frente al Comité de 
conciliación para lo pertinente.   

OPORTUNO 

 CE-2025-3341 
Wesnert Alegría 
Gómez 

2025-04-24 

Solicitud de cumplimiento 

de ACCION DE TUTELA 

CONFORME AL FALLO 

PROFERIDO POR EL 

TRIBUNAL SUPERIOR DEL 

DISTRITO JUDICIAL DE 

POPAYAN SALA CIVIL 

FAMILIA (Tema: Mesa de 

trabajo con el Consejo 

Comunitario de 

Comunidades Negras 

Piedra Sentada y Escrita 

de Asnazu) / Remite: 

Wesnert Alegría Gómez 

Solicitud 

OFICINA 

DE 

JURIDICA 

GUILLERMO 

HERNAN 

LATORRE 

CERON 

2025-05-16 

CD-

2025-

3244 

13/05/2025 
GUILLERMO HERNAN 

LATORRE CERON 

Creación de radicado entrada. Fecha:  

2025-04-24 16:10:56  Radicación HCAMAYO    

GLATORRE   

/                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Información por correo electrónico:  

"Guillermo Hernán Latorre Cerón" 

<jefejuridica@cedelca.com.co>; "Evelyn J 

Bedoya Benavides" 

<apoyojuridicab@cedelca.com.co>; "Oscar 

Andres Villota Narváez" 

<juridica@cedelca.com.co>; "Notificaciones 

Judiciales" 

<notificacionesjudiciales@cedelca.com.co>; 

"Pedro Rojas" 

<sgtecnica@cedelca.com.co>; "Edison 

David Hoyos Hoyos" 

<asesortecnicogerencia@cedelca.com.co>; 

"Kevin Duban Truque Ceron" 

<julianhormiga@cedelca.com.co>; "Claudia 

Patricia Manrique Jordán" 

<claudia@cedelca.com.co>; "Denis 

Cancimance Guerrero" 

<gerencia@cedelca.com.co>; "Gerencia 

General" 

<gerenciageneral@cedelca.com.co> / En 

curso. La Oficina Jurídica adelanta el 

seguimiento a la respuesta que debe ser 

preparada por el Operador (Ver correo 

electrónico en el enlace. Aquí N25),  

OPORTUNO 
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 CE-2025-3342 
Fiscalía General de 
la Nación 

2025-04-24 

Oficio No. 20420 01 02 183 

Solicitud de información 

relacionada con la 

vinculación y suscripción 

de contratos para la 

prestación deservicios en 

favor de la señora ROSA 

MARIA MUÑOZ GUERRERO 

con CC 25259784 

Solicitud 

OFICINA 

DE 

JURIDICA 

GUILLERMO 

HERNAN 

LATORRE 

CERON 

2025-05-16 
CI-2025-

3488 
15/05/2025 

Sin registro de salida en el 

aplicativo SGD y/o correo 

archivo@cedelca.com.co 

Creación de radicada entrada. Fecha: 

2025-04-24 16:24:23 Radicación HCAMAYO   

GLATORRE. / Mediante correo electrónico la 

OJ del 05/05 solicita la búsqueda de 

información a la Secretaría General (Ver 

Nota de celda) / 2025-05-05 Inicio de 

búsqueda con el apoyo de todo el equipo 

de la Unidad de Apoyo, Archivo y 

Correspondencia - En curso (Ver correo 

electrónico en el enlace).  

SIN respuesta 

 CE-2025-3355 
Procuraduría 
General de la 
Nación 

2025-04-28 

Oficio No.286 DZP D 

20243888618 Solicitud de 

documentos con destino 

al acervo probatorio / 

Remite: Procuraduría 

General de la Nación 

Solicitud 

OFICINA 

DE 

JURIDICA 

GUILLERMO 

HERNAN 

LATORRE 

CERON 

2025-04-29 
CD-2025-

3211   
29/04/2025 

DENIS ZORAIDA 

CANCIMANCE GUERRERO 

Respuesta Oficio No. 286 DZP D2024/3888618 

Radicado Interno CE2025/3355 / Remite lo 

solicitado.  

OPORTUNO 

 

MES DE MAYO 2025 

 CE-2025-3405 
Ministerio de 
Minas y Energía 

2025-05-
07 

2 2025 014263 Traslado por 
competencia solicitud petición 
radicados 1 2025 014032 y 1 
2025 014330 UNION DE 
TRABAJADORES DE LA 
INDUSTRIA ENERGETICA 
NACIONAL / Remite: 
Ministerio de Minas y energía 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA 
DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE 
CERON 

2025-05-
28 

CD-
2025-
3250   

15/05/2025 
DENIS ZORAIDA 
CANCIMANCE GUERRERO  

Respuesta al radicado No.CE-2025-3405:  2 2025 
014263 Traslado por competencia solicitud 
petición radicados 1 2025 014032 y 1 2025 
014330 UNION DE TRABAJADORES DE LA 
INDUSTRIA ENERGETICA NACIONAL / Remite 
respuesta argumentada, 

OPORTUNO 

 CE-2025-3408 
Ministerio de 
Minas y Energía 

2025-05-
07 

Radicado No.: 2 2025 015323 
Traslado Derecho de Peticion 
Solicitud Atencion al Usuario 
con Enfoque Diferencial a 
Campesinos / Remite: 
Ministerio de Minas y Energia. 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA 
DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE 
CERON 

2025-05-
28 

Sin 

registro 
Sin registro 

Sin registro de salida en 

el aplicativo SGD y/o 

correo 

archivo@cedelca.com.co 

Creación de radicada entrada. Fecha: 2025-05-
07 16:41:30 Radicación HCAMAYO GLATORRE  /   
2025-05-13 08:43:20 Marcado para archivar. 
Enterada Archivado LMUNOZ /  

SIN RESPUESTA 
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MES DE JUNIO DE 2025 

CE-2025-3563 
ANGIE CAMILA  HERMANN 
MOSQUERA 

11/06/2025 

Petición de 
documentación: Correo 
electrónico solicita la 
certificación laboral de la 
señora Angie Camila 
Hermann Mosquera cc 
1193047837  

Petición de 
documentación 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

26/06/2025 
 CD-2025-

3403 
26/06/2025 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE 
CERON 

Respuesta al radicado No.CE-
2025-3563: Petición de 
documentación: Correo 
electrónico solicita la 
certificación laboral de la señora 
Angie Camila Hermann Mosquera 
cc 1193047837  / Remite lo 
solicitado.  

OPORTUNO 

 CE-2025-3598 

Grupo Inmobiliario Vélez 
S.A.S. / Parcelación 
Campestre San Rapha   

19/06/2025 

Derecho de petición 
solicita indemnización 
por instalaciones de 
servidumbre de energía 
eléctrica / Remite: Grupo 
Inmobiliario Vélez S.A.S. / 
Parcelación Campestre 
San Rapha   

Queja o 
reclamo 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

14/07/2025 
CD-2025-

3497 
10/07/2025 

YENNY 

CAROLINA 

ORTEGA RIOS 

Respuesta al radicado No.CE-
2025-3598: Derecho de petición 
solicita indemnización por 
instalaciones de servidumbre de 
energía eléctrica / Destino: Grupo 
Inmobiliario Vélez S.A.S. / 
Parcelación Campestre San Rapha   

OPORTUNO 

 CE-2025-3603 
RTVC Sistema de Medios 
Públicos  

20/06/2025 

Derecho de petición 
solicitud de información 
presupuesto ejecutado en 
publicidad en la vigencia 
2024/ Remite:  

Petición de 
Información 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

8/07/2025 
CD-2025-

3396 
26/06/2025 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE 
CERON  

Respuesta al radicado No.CE-
2025-3603: Derecho de petición 
solicitud de información 
presupuesto ejecutado en 
publicidad en la vigencia 2024/ 
Destino: RTVC Sistema de Medios 
Públicos  

OPORTUNO 

 CE-2025-3609 
MARDHAM LORENA  
MEDINA FERRO 

24/06/2025 

Complemento a la 
reclamación 
administrativa CE 2025 
3486 del 2025-05-22, por 
la cual se solicita 
nivelación salarial de la 
señora Mardham Lorena 
Medina Ferro  

Queja o 
reclamo 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

16/07/2025 
CD-2025-

3488 
15/07/2025 

YENNY 

CAROLINA 

ORTEGA RIOS 

2025-06-24 12:09:22 Vinculado 
a expediente CE-2025-
360900023E Archivado   

OPORTUNO 

 CE-2025-3614 Allianz Colombia  24/06/2025 

Correo electrónico solicita 
información sobre el pago 
de Sentencia Segunda 
Instancia // S 527924 Dte 
EMILIO MARIN 
PULGARIN VS. CEDELCA / 
Remite: Allianz Colombia 

Petición de 
Información 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

9/07/2025 
CD-2025-

3489 
9/07/2025 

YENNY 

CAROLINA 

ORTEGA RIOS 

Respuesta al radicado 

No.CE-2025-3614: Correo 

electrónico solicita 

información sobre el pago de 

Sentencia Segunda Instancia 

// S 527924 Dte EMILIO MARIN 

PULGARIN VS. CEDELCA / 

Remite: Allianz Colombia / 

Remite información y solicita 

continuar con el proceso.  

OPORTUNO 
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 CE-2025-3624 
Ilia Gladis  Lemos Cortes 
César Augusto  Lemos Campo 

26/06/2025 

Derecho de petición 
solicita la intervención 
por postes y cuerdas AT 
que afectan al inmueble 
ubicado en la calle 15 # 
21  07 y vecinos (Sin 
servidumbre) / Remite: 
César Augusto Lemos 
Campo  

Queja o 
reclamo 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO HERNAN 
LATORRE CERON 

18/07/2025 
CD-2025-

3488 
9/07/2025 

YENNY 

CAROLINA 

ORTEGA RIOS 

Creación de radicado 

entrada. Fecha: 2025-06-26 

11:47:11 Radicación 

HCAMAYO YORTEGA  

OPORTUNO 

 

 

COMUNICACIONES TRAMITADAS FUERA DEL TERMINO, SIN REGISTRO Y SIN RESPUESTA 

 

MARZO 2025 

 

 CE-2025-3180 

Sociedad de 
Televisión de Caldas, 
Risaralda y Quindío 
Ltda. / Tele café 

2025-03-17 
Solicitud aporte Ley 14 de 
1991(Vigencia 2024) / 
Remite: Tele café 

Solicitud 
OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE 
CERON 

2025-04-08 Sin registro Sin registro 

Sin registro de salida en 

el apicativo SGD y/o 

correo 

archivo@cedelca.com.co 

Creación de radicada entrada. Fecha: 2025-
03-17 15:48:20 Radicación HCAMAYO   
GLATORRE                                                                                                                                                          
Información por correo electrónico: 
"Guillermo Hernán Latorre Cerón" 
<jefejuridica@cedelca.com.co>; "Evelyn J 
Bedoya Benavides" 
<apoyojuridicab@cedelca.com.co>; 
"Oscar Andrés Villota Narváez" 
<juridica@cedelca.com.co>; 
"Notificaciones Judiciales" < 

sin respuesta 

 

 CE-2025-3227 
Luis Eduardo Ponce 
Santacruz 

2025-03-26 

reiteración de reclamación 
Administrativa solicita 
Reconocer la pensión mensual 
vitalicia de jubilación, entre 
otras pretensiones / Remite: 
Luis Eduardo Ponce Santacruz 
/ Jaime Andrés Echeverri 
Ramírez 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE CERON 

2025-04-16 CD-2025-3039 2/05/2025 

GUILLERMO 
HERNAN LATORRE 
CERON  

Respuesta al radicado No. CE-

2025-3227: reiteración de 

reclamación Administrativa solicita 

Reconocer la pensión mensual 

vitalicia de jubilación, entre otras 

pretensiones / Ofrece respuesta a 

la Reclamación Administrativa.   

extemporánea 
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ABRIL 2025 

 CE-2025-3342 
Fiscalía General de la 
Nación 

2025-04-

24 

Oficio No. 20420 01 02 183 

Solicitud de información 

relacionada con la 

vinculación y suscripción de 

contratos para la 

prestación deservicios en 

favor de la señora ROSA 

MARIA MUÑOZ GUERRERO 

con CC 25259784 

Solicitud 
OFICINA DE 

JURIDICA 

GUILLERMO 

HERNAN 

LATORRE 

CERON 

2025-

05-16 

CI-2025-

3488 
15/05/2025 

Sin registro de salida en el 

aplicativo SGD y/o correo 

archivo@cedelca.com.co 

Creación de radicado 

entrada. Fecha: 2025-04-24 

16:24:23 Radicación 

HCAMAYO   GLATORRE. / 

Mediante correo 

electrónico la OJ del 05/05 

solicita la búsqueda de 

información a la Secretaría 

General (Ver Nota de 

celda) /  2025-05-05 Inicio 

de búsqueda con el 

apoyo de todo el equipo 

de la Unidad de Apoyo, 

Archivo y 

Correspondencia - En 

curso (Ver correo 

electrónico en el enlace).  

SIN RESPUESTA  

 

MAYO 2025 

 CE-2025-3408 
Ministerio de Minas y 
Energía 

2025-05-07 

Radicado No.: 2 2025 015323 
Traslado Derecho de petición 
Solicitud atención al Usuario 
con Enfoque Diferencial a 
Campesinos / Remite: 
Ministerio de Minas y energía. 

Derecho 
de 
petición 

OFICINA DE 
JURIDICA 

GUILLERMO 
HERNAN 
LATORRE 
CERON 

2025-05-
28 

Sin 

registro 
Sin registro 

Sin registro de salida en el 

apicativo SGD y/o correo 

archivo@cedelca.com.co 

Creación de radicado entrada. 
Fecha: 2025-05-07 16:41:30 
Radicación HCAMAYO 
GLATORRE  /   2025-05-13  
08:43:20 Marcado para 
archivar. Enterada 
Archivado LMUNOZ  /  

SIN RESPUESTA 
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A continuación, se presenta el consolidado de la Oficina: 

 

Consolidado Oficina Jurídica 

No Solicitudes y Derechos de 

Petición 26 

No. Derechos de Petición 13 

No. De Solicitudes 13 

Número de PQR oportunas 22 

Sin respuesta 3 

Sin registro 0 

Extemporáneas 1 

 

Recomendaciones: 

 

✓ Realizar el registro de las respuestas efectuadas mediante correo 

electrónico para así contar con la trazabilidad y la oportunidad en los 

términos de respuesta a las solicitudes y/o derechos de petición. 

 

✓ Realizar la solicitud de prórroga en los términos de la norma para evitar 

incumplir con los tiempos de respuesta. 

 

✓ Subir en todos los casos al SGD el oficio remisorio de la información 

enviada o en observaciones las pantallas de los correos electrónicos 

enviados. 

 

✓ Solicitar incluir en el informe de gestión de la entrega del cargo , el estado 

de la gestión realizada en cuanto a las PQRS, para evitar el 

incumplimiento de términos. 
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UNIDAD APOYO DE CONTABILIDAD 

 

Para el periodo objeto del presente seguimiento del 01 de enero al 30 de junio 

de 2025 y una vez realizada la trazabilidad, se evidencia que la Unidad de 

Contabilidad presenta 30 comunicaciones radicadas, de los cuales 30 se 

encuentran tramitadas dentro del término, 2 tramitadas sin subir el soporte al 

SGD, tal como se evidencia en la siguiente tabla:  

 

 Oficinas 

No. 
comunicaciones 
ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 
dentro del 

término 

Tramite 
SIN 

Soporte 
SGD 

En trámite 
dentro del 

término 

Sin Respuesta 
por parte de la 

oficina 
 

UNIDAD DE 
CONTABILIDAD 

30 30 2 0 0  

   Tabla No. 5- Gestión P.Q.R.S Unidad de Contabilidad. 

 

Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Unidad de Contabilidad 

son tramitadas con alta efectividad y dentro del término normativo con un 

100%, únicamente, se tiene dos comunicaciones que no tienen soporte en el 

SGD pero fueron atendidas a través de correo electrónico.  

 

 

 
Grafica No. 03- Oportunidad de las PQRS Unidad de Contabilidad. 

 

100%

Gestión Contabilidad

1

2
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COMUNICACIONES TRAMITADAS DENTRO DEL TERMINO: 
ENERO 2025 
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FEBRERO 2025 
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MARZO 2025 
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ABRIL 2025 
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MAYO 2025 

 
 

 

 

JUNIO 2025 
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A continuación, se presenta el consolidado de la Oficina: 

 

Consolidado Unidad de Contabilidad 

No Solicitudes y Derechos de 

Petición 30 

No. Derechos de Petición 4 

No. De Solicitud de información 26 

Número de PQR cerradas 30 

Número de PQR oportunas 30 

Cerradas 30 

 

Recomendaciones 

 

Se recomienda subir en todos los casos al S.G.D. el oficio remisorio de la 

información enviada y/o el soporte para cerrar la PQRS en el sistema. 

 

 

UNIDAD DE APOYO DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
 
Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 

2025) se identifica que Unidad de Administración de Personal presenta 54 

radicados, de los cuales 53 comunicaciones se encuentran atendidas dentro de 

termino, de ellas 15 corresponden a derechos de petición que se respondieron 

dentro de los términos, y 38 solicitudes recibidas. 

 

Oficinas 

No. 

comunicaciones 

ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite dentro 

del término 

Tramite fuera del 

término 

En trámite 

dentro del 

término 

Sin Respuesta 

por parte de la 

oficina 

 

UNIDAD APOYO 

DE PERSONAL  
54 52 2 0 0  

Tabla No. 6- Gestión P.Q.R.S Unidad Apoyo Administración de Personal. 

 

Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Unidad de Apoyo de 

Administración de Personal son tramitadas en su mayoría dentro del término 



 

 

 

 

 

29 
 

normativo con un 96% de oportunidad, se recomienda continuar con el 

seguimiento diario, para mantener estos resultados positivos. 

 

 
Grafica No. 04- Oportunidad de las P.Q.R.S Unidad Apoyo Administración de Personal. 

 

 

 

Consolidado Unidad de Personal 

No Solicitudes y Derechos de Petición 54 

No. Derechos de Petición 16 

No. De Solicitud de información 38 

Número de PQR cerradas 54 

Número de PQR oportunas 52 

Peticiones dentro del término para dar 

respuesta (EN PROCESO) 0 

Extemporáneas 2 

 

 

 

 

COMUNICACIONES TRAMITADAS EN EL PRIMER SEMESTRE: 
 

96%

4%

Unidad de Personal

1

2
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ENERO 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FEBRERO 2025 
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MARZO 2025 
 

 
ABRIL 2025 
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MAYO 2025 

 CE-2025-3390 
Israel 
Fernández 
Gómez 

2025-05-05 

Solicitud de 
desprendible de 

pago del señor 
Israel Fernández 

Gómez 

Solicitud 

UNIDAD DE 
APOYO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL 

Reasignado 
a YULI 
MARCELA  
ANDRADE 

2025-
05-26 

Sin 

registro 
29/05/2025 

Sin registro de salida en 

el aplicativo SGD y/o 

correo 

archivo@cedelca.com.co 

  Radicación 
HCAMAYO  
JSANDOVAL  /    
2025-05-05 
11:18:06 Asignar. 
Para su gestión 
pertinente. Gracias. 
Reasignación 
JSANDOVAL   
YANDRADE  /     
2025-05-05   
15:42:13    
Marcado para 
archivar. la 
respuesta se dió el 
29 de mayo de 
2025 

No se 

evidencia 

soporte de 

respuesta en 

el SGD, se 

dio respuesta 

el 29 de 

mayo vía 

correo 

electrónico 
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 CE-2025-3459 

Asociación 
de Jubilados 
de CEDELCA 
S.A. E.S.P. 

2025-05-16 

Novedades 
aplicables a la 
nomina de mayo 
de 2025 / Remite: 
Asociación de 
Jubilados de 
CEDELCA S.A. 
E.S.P. 

Solicitud 

UNIDAD DE 
APOYO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL 

José 
Ramiro 
Sandoval 
Mosquera 

  
Sin 

registro 
Sin registro 

Sin registro de salida en 

el aplicativo SGD y/o 

correo 

archivo@cedelca.com.co 

Documento 

refiere novedades 

aplicables a la 

nómina de 

pensionados.    

Creación de 

radicada entrada. 

Fecha: 2025-05-16 

16:19:03 

Radicación 

HCAMAYO 

JSANDOVAL   / 

2025-05-26 

10:02:10 Marcado 

para archivar. 

tramite realizado 

mes de mayo 

Archivado 

YANDRADE  

OPORTUNO-

Descuentos 

nómina 

pensionados 

libranzas 

 CE-2025-3474 
Gobernación 
del Cauca 

2025-05-20 

Solicitud de 
información sobre 
cuotas partes 
pensionales 
Gobernación del 
Cauca 

Solicitud 

UNIDAD DE 
APOYO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL 

José 
Ramiro 
Sandoval 
Mosquera 

2025-
06-11 

CD-

2025-

3283   

28/05/2025 
Myriam Viviana Ante 

Higuita 

Respuesta al 

radicado No.CE-

2025-3474: 

Solicitud de 

información sobre 

cuotas partes 

pensionales 

Gobernación del 

Cauca / Remite 

soportes de la 

gestión, 

Oportuno 

 CE-2025-3486 

MARDHAM 
LORENA 
MEDINA 
FERRO 

22/05/2025 

reclamación 
administrativa 
por la cual se 
solicita nivelación 
salarial de la 
señora Mardham 
Lorena Medina 
Ferro 

Derecho de 
petición 

UNIDAD DE 
APOYO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL 

José 
Ramiro 
Sandoval 
Mosquera 

2025-
06-13 

CD-

2025-

3343 

4/06/2025 
Myriam Viviana Ante 

Higuita  

Respuesta al 

radicado No.CE-

2025-3486: 

reclamación 

administrativa por 

la cual se solicita 

nivelación salarial 

de la señora 

Mardham Lorena 

Medina Ferro  / 

Informa que el 

caso fue 

escalado a la 

Oficina Jurídica 

para la solución 

de fondo. 

Oportuno 
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 CE-2025-3507 
Israel 
Fernández 
Gómez  

29/05/2025 

Petición de 
documentación 
/Solicita 
desprendible de 
pago de mayo de 
2025 / Remite: 
Israel  Fernández 
Gómez 

Petición de 
documentación 

UNIDAD DE 
APOYO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL 

José 
Ramiro 
Sandoval 
Mosquera 

2025-
06-13 

CD-

2025-

3343 

4/06/2025 
Myriam Viviana Ante 

Higuita  

2025-05-30 

16:28:58 Marcado 

para archivar. Se 

dio respuesta 29 

de mayo 

Archivado 

YANDRADE  

Oportuno 

JUNIO 

 
COMUNICACIONES EXTEMPORANEAS: 

 

 
 
 
 
 

 CE-2025-3390 Israel Fernández Gómez 2025-05-05
Solicitud de desprendible de pago del 

señor Israel Fernandez Gomez
Solicitud

UNIDAD DE 

APOYO DE 

ADM INISTRACIÓ

N DE PERSONAL

Reasigando a YULI 

M ARCELA  

ANDRADE

2025-05-26 Sin registro Sin registro

Sin registro  de salida 

en el apicat ivo  SGD  

y/ o  co rreo  

archivo @cedelca.co m.

co

 	R adicació n 	H C A M A YO  

JSA N D OVA L  /     2025-05-05 

11:18:06	Asignar. Para su gestión pertinente. 

Gracias.	 Reasignación 	JSANDOVAL	  

YANDRADE  /      2025-05-05   15:42:13	   

M arcado  para archivar.  Se efecto  

respuesta el dia 5 de mayo  de 2025  

A rchivado  YA N D R A D E, sin 

embargo  la respuesta se dió  el 29 

No se evicencia 

soporte de 

respuesta en el 

SGD, se dio 

respuesta el 29 de 

mayo via correo 

electrónico

 CE-2025-3308 Alba Lucero Truque Bolaños 2025-04-21
Solicitud de certificado de pagos de Seguridad Social 

de la señora Alba Lucero Truque Bolaños
Solicitud

UNIDAD DE 

APOYO DE 

ADM INISTRACI

ÓN DE 

PERSONAL

José Ramiro 

Sandoval 

M osquera

2025-05-13 CD-2025-3482 8/07/2025 Yuly M arcela Andrade Salazar

Respuesta al radicado No.CE-2025-3308: 

Solicitud de certificado de pagos de 

Seguridad Social de la señora Alba Lucero 

Truque Bolaños 

EXTEM PORANEO.
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Recomendaciones: 

 

✓ Continuar con la efectividad y la oportunidad en las respuestas a las 

PQRS realizadas en este semestre por la Unidad de Talento Humano y 

cuadro de control. 

 

✓ Se recomienda realizar ajuste y/o actualización en el proceso de nómina 

de pensionados, en cuanto a libranzas, para que estas solicitudes sean 

tratadas como novedades de nómina y no sean incluidas como PQRS. 

 

✓ Se recomienda nuevamente dar a conocer los términos de las PQRS, 

trasladadas a abogados externos toda vez que se deben tramitar las 

prórrogas a los peticionarios, o ser reclasificadas según el tipo de solicitud 

para atender las PQRS que se encuentran en proceso, como medida 

preventiva para evitar incumplimientos. (Ejemplo temas administradoras 

de Pensiones) 

 

GERENCIA GENERAL 

 

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 

2025) y una vez verificado el informe remitido por Archivo y Correspondencia, 

la Gerencia General, se evidencian   6 comunicaciones radicas, se realiza la 

trazabilidad y depuración de la información, obteniendo lo siguiente: 

 

Oficinas 

No. 
comunicaciones 
ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 
dentro del 

término 

Tramite 
fuera del 
término 

En trámite 
dentro del 

término 

Sin Respuesta 
por parte de 

la oficina 
 

GERENCIA 
GENERAL 

6 6 0 0 0  

Tabla No. 7- Gestión PQRS Oficina Gerencia General. 

 

Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Gerencia General son 

tramitadas dentro del término normativo con un 100%, atendidas dentro de los 

términos. 
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Grafica No. 05- Oportunidad de las PQRS Gerencia General. 
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A continuación, se presenta el consolidado de la Oficina: 

 

Consolidado Gerencia General 

No Solicitudes y Derechos de Petición 6 

No. Derechos de Petición 1 

No. De Solicitud de información 5 

Número de PQR cerradas 6 

Número de PQR oportunas 6 
Peticiones dentro del término para dar 
respuesta (EN PROCESO) 0 

Cerradas 6 
 

Observaciones: 

 

El proceso cumple con un 100% de tramite efectivo de las P.Q.R.S. 

 

SUBGERENCIA TÉCNICA OPERATIVA Y OPERATIVA 

 

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 

2025) y una vez realizada la trazabilidad, se identifica que la Subgerencia 

Técnica Operativa presenta 42 comunicaciones, de las cuales 13 son Derechos 

de petición y los 29 restantes solicitudes. Todas atendidas dentro de los términos, 

tanto internos para la empresa, como las comunicaciones trasladadas por 

competencia: 

 

Oficinas 

No. 
comunicaciones 
ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 
dentro del 

término 

Tramite 
fuera del 
término 

En trámite 
dentro del 

término 

Sin 
Respuesta 
por parte 

de la 
oficina  

SUBGERENCIA 
TÉCNICA 
OPERATIVA 

42 42 0 0 

 
0 
 

 
          Tabla No. 8- Gestión PQRS Subgerencia Técnica Operativa. 
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Se puede concluir que las peticiones allegadas a la Subgerencia Técnica y 

Operativa son tramitadas en su totalidad dentro del término normativo con un 

100% de oportunidad. 

 

 
Grafica No. 06- Oportunidad de las PQRS Subgerencia Técnica Operativa. 
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Consolidado SUBGERENCIA TÉCNICA 

No Solicitudes y Derechos de Petición 42 

No. Derechos de Petición 6 

No. De Solicitud de información 22 

Número de PQR cerradas 6 

Número de PQR oportunas 42 
Peticiones dentro del término para dar 
respuesta (EN PROCESO) 0 

Abiertas 0 
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SECRETARIA GENERAL 
 

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 

2025) se identifican 3 comunicaciones radicadas, 3 solicitudes  

: 

 

Oficinas 

No. 
comunicaciones 
ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 
dentro del 

término 

Tramite 
fuera del 
término 

En trámite 
dentro del 

término 

Sin Respuesta 
por parte de 

la oficina 
 

SECRETARIA GENERAL 3 3 0 0 0  

Tabla No. 9- Gestión P.Q.R.S. secretaria general. 

 

Se puede concluir que la secretaria general tramitó dentro del término todas 

las solicitudes y derecho de petición asignados para un cumplimiento del 100% 

dentro del marco normativo en la atención a las P.Q.R.S. 

 

 
Grafica No. 07- Oportunidad de las P.Q.R.S secretaria general. 
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A continuación, se presenta el consolidado de la Secretaría General: 

 

Consolidado Secretaría General 

No Solicitudes y Derechos de Petición 3 

No. Derechos de Petición 0 

No. De Solicitud de información 3 

Número de PQR cerradas 3 

Número de PQR oportunas 3 
Peticiones dentro del término para dar 
respuesta (EN PROCESO) 0 

Abiertas 0 
 

Recomendaciones: 

 

✓ Continuar con el manejo oportuno a la atención de las P.Q.R.S. 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

Para el periodo objeto del presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 

2025) se identifican 2 solicitudes radicadas: 

 

Oficinas 

No. 
comunicaciones 
ingresadas y/o 

reasignadas. 

Tramite 
dentro del 

término 

Tramite 
fuera del 
término 

En trámite 
dentro del 

término 

Sin 
Respuesta 

por parte de 
la oficina  

Oficina de Control Interno 2 2 0 0 0  

Tabla No. 10- Gestión P.Q.R.S. Control Interno. 

 

 

Se puede concluir que la Oficina de Control Interno tramitó dentro del término 

todas las solicitudes asignadas para un cumplimiento del 100% dentro del 

marco normativo en la atención a las P.Q.R.S. 

 

 
Grafica No. 08 - Oportunidad de las P.Q.R.S Oficina de Control Interno. 
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A continuación, se presenta el consolidado de la Oficina de Control Interno: 

 

Consolidado Secretaría General 

No Solicitudes y Derechos de Petición 2 

No. Derechos de Petición 1 

No. De Solicitud de información 1 

Número de PQR cerradas 2 

Número de PQR oportunas 2 
Peticiones dentro del término para dar 
respuesta (EN PROCESO) 0 

Cerradas 2 
 

Recomendaciones: 

 

✓ Continuar con el manejo oportuno a la atención de las P.Q.R.S. 
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ACCESO A LA INFORMACIÓN:  

 

En atención al reporte   Índice de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, (I.T.A), se informa que una vez analizadas las peticiones allegadas a la 

empresa durante el primer semestre año 2025, no se evidencia solicitudes en las 

que se hayan negado el acceso a la información. 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS 

 

 ✓ El canal oficial de radicación que mayor volumen presentó para el periodo 

analizado (01 de enero al 30 de junio 2025) fue la Unidad el S.G.D con un total 

de 163 PQRS equivalentes al 100%. 

 ✓ Durante el primer semestre 2025 se recibieron: 109 Solicitudes con 

radicaciones equivalente a 67%, y 47 peticiones equivalentes al 29%.  

✓ El tiempo de respuesta estuvo dentro de los términos en la mayoría de PQRS 

cumpliendo así con lo establecido en la norma y evidenciando un resultado 

positivo para la Empresa en la contestación oportuna de la PQRS en general 

para el primer semestre 2025. 

 ✓ La Unidad de Apoyo de Administración de Personal fue la oficina que mayor 

número de P.Q.R.S recibió durante el primer semestre 2025, con 54 PQRS 

ingresadas seguida de la Subgerencia Técnica y Operativa con 42 PQRS y 

Unidad de Contabilidad con 30 PQRS. 

 

OBSERVACIONES PQRS: 

 

Teniendo en cuenta el consolidado realizado por el equipo de Control interno 

a las P.Q.R.S. radicadas por los ciudadanos durante el periodo objeto del 

presente seguimiento (01 de enero al 30 de junio de 2025), se logra identificar 

las siguientes observaciones: 

 

1. Para el presente informe se tomo la clasificación y archivo enviado por 

archivo y correspondencia, clasificación que enviaron clasificada mes a 

mes y con la fecha de vencimiento de la solicitud o petición. 

2. Se pudo observar que los diferentes procesos están por encima del 96% en 

cumplimiento dentro de los términos, lo que demuestra el compromiso de 

los diferentes empleados y Lideres de procesos con la atención oportuna de 

las P.Q.R.S. 

3. Cabe resaltar que los procesos manejan cuadros internos de seguimiento lo 

que permite crear alertas frente a las solicitudes y peticiones radicadas, de 

tal manera que este control facilita encontrar las respuestas a las P.Q.R.S, y 
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hacer el respectivo seguimiento. Se evidencia que se han acogido las 

recomendaciones del informe del segundo semestre 2024. 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

1. Realizar nuevamente sensibilización y/o capacitación a los trabajadores 

de CENTRALES ELÉCTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A. E.S.P, en la Ley 

1755/2015, Conceptos de PQRS y/o Reinducción del SGD con el fin de 

retroalimentar el manejo de la herramienta de la ventanilla única del 

SGD, a su vez socializar normatividad para la atención de PQRS al nuevo 

personal y el módulo PQRS del sistema DGD. 

2. Si bien se obtuvo un resultado óptimo en este semestre se recomienda 

continuar implementando los controles y acciones de mejora para evitar 

que se materialice el riesgo, debido a algunas respuestas efectuadas por 

fuera de los términos de Ley. 

3. Continuar con los reportes generados desde la oficina de Archivo y 

Correspondencia, creando alarma para las peticiones próximas a 

vencer, así como el reporte final para cada proceso. 

4. Continuar utilizando el formato para el control de las PQRS, esto permite 

un mayor control en la atención y respuesta a PQRS. 

5. Se recomienda cerciorarse que en el sistema aparece el documento de 

respuesta escaneado y los todos los campos diligenciados. 

6. Se recomienda subir todas las respuestas al sistema de gestión 

documental especialmente las respuestas realizadas por correo 

electrónico para llevar la trazabilidad. 


