






PERSPECTIVA: MERCADO

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

2021/2025
INDICADORES

UNIDAD DE 
MEDIDA

FORMULA META
ACCIÓNES 
GENERALES

ENTREGABLES
FECHA DE 

CIERRE
ACCIONES ESPECIFICAS FECHA LIMITE INDICADOR META FORMULA UNIDAD RESPONSABLE

1) Lograr 
reconocimiento y 

confianza de la marca 
CEDELCA con foco en 

la Sostenibilidad

Reconocimient
o

de marca en el 
mercado

Porcentaje

# Clientes que 
reconocen
la marca / 

# Potenciales 
clientes 

encuestados

30%

1.1)Modernización 
de la marca de 
acuerdo con la 

visión.

Briefing de la 
marca

31-dic-22 Briefing de la marca 31-dic-22 Entrega del Brief de la Marca 1
# documentos 

entregados
Número

Gerencia 
General

Identificación de proyectos 
solares o hídricos para 

actualización de estudios 
de prefactibilidad y 

30/09/2022 Proyectos identificados 3
# de proyectos 

identificados
Número

Establecer costos de 
estudios de prefactibilidad 

y factibilidad para los 
proyectos identificados

31/10/2022 Costos de estudios 3
# de costeo 

realizado
Número

Presentación y aprobación 
de informe de proyectos 

identificados y costeo a la 
Junta Directiva

30/11/2022
Proyectos identificados y costos de 

estudios
3

# de proyectos 
seleccionados

Número

Identificar los grupos de 
interes, sus necesidades y 

expectativas.
31/12/2022

Documento consolidado con los 
grupos de interes, necesidades y 

expectivas 
1 Documento Número

Determinar la materialidad 
de la empresa para 

desarrollar la estrategia 
empresarial.

31/12/2023 Matriz de materialidad 1 documento Número

Desarrollar las estretegias 
empresariales tomando 
como guia el analisis de 

materialidad.

31/12/2025
# asuntos de sostenibilidad 

realizados/#asuntos de sostenibilidad 
priorizados

1

# asuntos de 
sostenibilidad 

realizados/#asunt
os de 

sostenibilidad 

%

Participación 
en el mercado 

energético
MW

Incremento en 
potencia 
instalada

>=10MW
Subgerencia 

Técnica

Subgerencia 
Planeación

4) Elaborar e 
Implementar las 
Estrategias de 

Sostenibilidad para la 
compañía bajo el 

marco de los ODS y sus 
metas respectivas

Análisis de 
Materialidad

Unidad

#Asuntos 
Relevantes 

identificados y 
gestionados 

para la 
compañía y 

para los grupos 
de interés

>=5 <=10

Abordar las 
prioridades del 

analisis de 
materialidad y 

desarrollar 
estrategias 

articuldas de 
sostenibilidad bajo 

los principios a 
reportar de cara al 

GRI

Matriz de 
Materialidad y 

Estrategias 
articuladas de 

impacto 
sostenible

2) Incrementar la 
participación en el 

mercado en el marco 
de la sostenibilidad

30-nov-22

2.1) Construcción 
del Portafolio de 

proyectos de 
factibilidad

Un estudio de 
costeo 

realizado de 
proyectos 
hídricos ó 

solares

31-dic-22



PERSPECTIVA: FINANCIERA

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

2021/2025
INDICADORES

UNIDAD DE 
MEDIDA

FORMULA META
ACCIÓNES 
GENERALES

ENTREGABLES
FECHA DE 

CIERRE
ACCIONES 

ESPECIFICAS
FECHA LIMITE INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE

ROA Unidad
Utilidad 

Neta/Activos 
Totales

>0

2.1 Disponer del 
excedente de 

liquidez a través de 
inversiones y/o 

nuevos proyectos.

Informes 
financieros

Trimestral

Disponer del 
excedente de liquidez 
a través de inversiones 
y/o nuevos proyectos.

Trimestral
Utilidad 

Neta/Activos 
Totales

%

2.2 Ejecutar 
inversiones en el 

mercado 
financiero.

Informes 
financieros

Trimestral
Ejecutar inversiones en 

el mercado 
financiero.

Trimestral

2.3 Racionalización 
del gasto

Informes 
financieros

Trimestral
Racionalización del 

gasto
Trimestral

2.4 Medir y 
propender al 

crecimiento del 
margen 

establecido en el 
objetivo estrategico

Informes 
financieros

Trimestral

Medir y propender al 
crecimiento del 

margen establecido 
en el objetivo 
estrategico

Trimestral

2.5 Ejecutar los 
nuevos proyectos

Informes 
financieros

Trimestral
Ejecutar los nuevos 

proyectos
Trimestral

Solvencia Unidad
Activo 

Total/Pasivo 
Total

>=1.65
2.6 Continuar con 
la estrategia de 
defensa juridica

Informes 
financieros

Trimestral
Continuar con la 

estrategia de defensa 
juridica

Trimestral
Activo 

Total/Pasivo Total
%

Flujo de Caja Porcentaje
Flujo neto de 
caja/Ingresos 
en efectivo

>=30%
3.1) Medición del 

flujo de caja.
Informes 

financieros
Trimestral

Medición del flujo de 
caja.

Trimestral
Flujo neto de 

caja/Ingresos en 
efectivo

%

Liquidez Unidad
Activo 

corriente/pasiv
o corriente

>=1
3.2) Evaluacion 
financiera de 

proyectos

Informes 
financieros

Trimestral
Evaluacion financiera 

de proyectos
Trimestral

Activo 
corriente/pasivo 

corriente
Unidad

Impacto de las 
contingencias

Jurídicas-
GASTO

Porcentaje

Valor de Gasto 
mes por 

provisiones/Ing
resos mes

<=5%

3.3) Análisis técnico 
y financiero de la 

retoma de 
generación, 
distribución y 

comercialización.

Informes 
financieros

Trimestral

Análisis técnico y 
financiero de la 

retoma de 
generación, 
distribución y 

comercialización.

Trimestral

Utilidad/Patrimoni
o

Utilidad 
Operacional-

Intereses e 
Impuestos

SUBGERENCIA 
FINANCIERA

%

%

2) Garantizar la salud 
financiera

Valor de Gasto 
mes por 

provisiones/Ingres
%

2) Incrementar la 
rentabilidad actual

SUBGERENCIA 
FINANCIERA

ROE Unidad
Utilidad/Patrim

onio
>0

Margen Ebitda Porcentaje

Utilidad 
Operacional-

Intereses e 
Impuestos

>=24%



Impacto de las 
contingencias

Jurídicas-
GASTO

Porcentaje

Valor de Gasto 
mes por 

provisiones/Ing
resos mes

<=42%
3.4) Continuar con 

la estrategia de 
defensa jurídica

Informes 
financieros

Trimestral
Continuar con la 

estrategia de defensa 
jurídica

Trimestral

provisiones/Ingres
os mes



PERSPECTIVA: PROCESOS

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

2021/2025
INDICADORES

UNIDAD DE 
MEDIDA

FORMULA META ACCIÓNES GENERALES ENTREGABLES
FECHA DE 

CIERRE
ACCIONES ESPECIFICAS FECHA LIMITE INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE

Evaluar las características y riesgos 
jurídicos para la eventual remota del 

contrato de Gestión
30/09/2022 Informe Unidad

Análisis técnico, financiero, administrativo 
y operativo en la gestión del contrato de 

Gestión
30/09/2022 Informe Unidad

Construcción del modelo guía con los 
elementos a considerar que garanticen 
una continuidad efectiva en la eventual 

retoma del contrato de Gestión

30/09/2022 Informe Unidad

Elaboración del plan de trabajo y 
cronograma de actividades para la 

eventual retoma del contrato de Gestión
30/09/2022 Informe Unidad

Proyectar y precisar los recursos 
necesarios para la eventual retoma del 

contrato de Gestión
30/09/2022 Informe Unidad

Análisis técnico, financiero, administrativo 
y operativo en la gestión del contrato de 

Operación
30/09/2022 Informe Unidad

Construcción del modelo guía con los 
elementos a considerar que garanticen 
una continuidad efectiva en la eventual 

retoma del contrato de Operación

30/09/2022 Informe Unidad

Elaboración del plan de trabajo y 
cronograma de actividades para la 

eventual retoma del contrato de 
Operación

30/09/2022 Informe Unidad

Proyectar y precisar los recursos 
necesarios para la eventual retoma del 

contrato de Operación
30/09/2022 Informe Unidad

Actualización del Manual de Funciones 30/09/2022 Documento actualizado Unidad 

Adopcion del Manual de Funciones 30/10/2022 Acto empresarial Unidad 

Socializacion del Manual de Funciones 30/11/2022
N de trabajadores socializados/N 
de trabajadores de la empresa

%

Diseño: 
Diagnostico

Plan de trabajo
Elaboracion de la plataforma 

documental de los procesos de apoyo

30/07/2022
% Avance del diseño

%

Implementacion: 
Entrega de la plataforma documental de 

los procesos de apoyo, gerenciales y 
misionales.

Socializacion de la Plataforma 
documental de los procesos de apoyo.

30/08/2022
% Avance de la implementación

%

Efectividad 
Organizacional

30-sep-22

Porcentaje 100%

% Avance en el 
plan de retoma 
de contratos de 

Gestión y 
Operación

1.1.) Estructurar, 
planear y evaluar el 

modelo de transición 
y alistamiento para 
pasar del esquema 

actual de GESTION Y 
OPERACIÓN hacia el 
modelo de retoma.

Modelo de 
Transición y Plan de 
Alistamiento sobre 

contrato de 
Operación

30-sep-22

30-nov-22

1. Lograr enforque de 
cadena de valor en 

función del 
crecimiento, la 
eficiencia y la 
sostenibilidad

Rediseño 
Organizacional 
implementado

Plan Integral de 
retoma de 
contratos

de Gestión y 
Operación

Porcentaje

Porcentaje de 
avance 

en las acciones 
de ejecución

100%

1.3.) Implementación 
del Sistema integrado 

de Gestión

1.2.) Implementar 
recomendaciones del 

rediseño 
organizacional - Rubik

Modelo de 
Transición y Plan de 
Alistamiento sobre 

contrato de 
Gestión

SIG Diseñado, 
Estructurado e 
Implementado

31-dic-22

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y 
SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA

Gerencia General

Subgerencia de Planeación

Unidad

1) Lograr un enfoque 
de cadena de valor en 

función del 
crecimiento, la 
eficiencia y la 
sostenibilidad

Evaluar las características y riesgos 
jurídicos para la eventual remota del 

contrato de Operación
30/09/2022 Informe



Evaluación: Auditoria Interna de 
seguimiento

Plan de accion para el cierre de no 
conformidades o de acciones de mejora 

en caso de presentarse.

31/12/2022 % Avance de la evaluación %

Elaboración de política de gestión 
documental y administración de archivos

30/08/2022
Politica de Gestion Documental 

formulada y aprobada
Unidad

Elaboración o ajustes de los 
Procedimientos de Gestion Documental

30/08/2022
 Procedimientos de Gestion 
Documental formulados y 

aprobados
Unidad

Ajuste de instrumentos archivísticos y de 
acceso a la información pública

31/12/2022 Siete instrumentos Unidad

Adecuación depósitos de archivo 
(Archivos de gestión)

31/12/2022 Archivo adecuado %

Programación de Capacitaciones de 
personal 

30/08/2022
N de trabajadores capacitados/N 

de trabajadores de la empresa
%

Diseño del Sistema Integrado de 
Conservación –SIC

30/08/2022

Plan de Conservacion 
Documental y Plan de 

Preservacion Digital a largo plazo 
formulados y aprobados

Unidad

Riesgos 
Identificados y su 
valoración para 

contratos de 

15/10/2022
Identificación de los Riesgos y su 

Valoración para contratos de Gestión y 
Operación

30/09/2022 Informe Unidad

Controles 
asociados a los 

riesgos 
identificados

30/11/2022
Construcción de Controles asociados a 

los riesgos identificados
30/11/2022 Informe Unidad

1.6.Construcción de 
estrategias para los 
procesos jurídicos

Estrategias 
actualizadas 

ejecutadas por 
cada procesos 

31-oct-22
Formular estrategias juridicas 

consolidadas a seguir para cada accion 
o medio de control.

31/10/2022
Estrategias formuladas para cada 

accion o medio de control
Unidad Jefatura Jurídica

1.7. Aplicación de las 
estrategias definidas 

para los procesos 
jurídicos

Estrategias 
actualizadas 

ejecutadas por 
cada procesos 
jurídicos de la 

compañía

31-dic-22
Aplicar las estrategias estructuradas para 

los procesos judiciales que le sean 
aplicables

31/12/2022
No. de estrategias 

implementadas/No. De 
estrategias formuladas

% Jefatura Jurídica

Estrategias 
formuladas 

aplicadas por 
cada predio con 

perturbación de la 
propiedad

Numero

Numero de 
estrategias 
diseñadas y 

aplicadas por 
predio 

identificado

>=1

1.8. Diseñar y ejecutar  
estrategias para cada 
predio afectado en la 

propiedad.

Estrategias jurídicas 
ejecutadas para 

cada predio 
afectado

31-dic-22
Formular y gestionar estrategias para 

cada predio afectado en la propiedad
15/12/2022

# Estrategias ejecutadas por 
cada predio

Unidad Jefatura Jurídica

Identificación y 
valoración de 

riesgos y controles 
a los procesos

Porcentaje
Número de 

procesos 
cubiertos

100%

1.9 Identificacion y 
valoracion de riesgos 
y controles asociados 

a los procesos

Mapa de Riesgos 
de los Procesos

31-dic-22
Identificar y Valorar los riesgos asociados 

a los procesos
31/12/2022

Riesgos Valorados/Riesgos 
Identificados

% Subgerencia de Planeación

2. Incorporar la 
innovacion a los 
procesos de la 
organización

Practicas anuales 
de mejoramiento e 

innovacion
Numero

# de practicas 
ejecutadas

>=1

2.1 Estructurar 
programa de 

innovacion cuyo 
alcance va desde la 

identificacion de 
ideas hasta la 

implementacion y el 
reconocimiento por la 

idea innovadora.

Programa de 
Innovación 

Estructurado
31-dic-22

Construir programa de participación, 
captura y recompensa para ideas 

innovadoras.
31/12/2022 # Programas Unidad Subgerencia Financiera y Administrativa

%

% 31-dic-22

Efectividad 
Organizacional

Sistema de Gestión 
Documental 
Diseñado y 
estabilizado

100%% de avance 

1.4.1) Diseñar, 
estructurar, 

implementar y 
estabilizar un Sistema 

de Gestión 
Documental

1. Lograr enforque de 
cadena de valor en 

función del 
crecimiento, la 
eficiencia y la 
sostenibilidad

Secretaria General

Jefatura Jurídica

1.5. Identificación y 
Valoración de Riesgos 

de contratos de 
Gestión y Operación. 



PERSPECTIVA:APRENDIZAJE

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

2020/2025
INDICADORES

UNIDAD DE 
MEDIDA

FORMULA META ACCIÓNES GENERALES ENTREGABLES
FECHA DE 

CIERRE
ACCIONES ESPECIFICAS FECHA LIMITE INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE

Diagnostico que permita 
determinar las principales 

fortalezas y debilidades de la 
cultura organizacional de 

CEDELCA SA ESP

31/07/2022
Diagnostico 
presentado

Unidad

Socialización del diagnostico y 
presentacion de la ruta de 

mejora de la cultura 
organizacional

31/07/2022

Número de 
trabajadores 

participantes /# Total 
de Trabajadores de la 

empresa

%

Desarrollo de talleres de 
mejora de la cultura 

organizacional 
31/07/2022

Número de 
trabajadores que 

participantes /# Total 
de Trabajadores de la 

empresa

%

Actualización del Código de 
Gobierno Corporativo en virtud 

del Decreto 1510 de 2021
31/12/2022 Código aprobado Unidad

Socializacion y divulgación al 
personal sobre el Código de 

Gobierno Corporativo.
31/12/2022

Número de 
trabajadores 

participantes /# Total 
de Trabajadores de la 

empresa

%

Capacitación a los 
trabajadores sobre prácticas 
de Gobierno Corporatiavo

31/12/2022

Número de 
trabajadores 

capacitados/# Total 
de Trabajadores de la 

empresa

%

Evaluación a los trabajadores 
sobre prácticas de Gobierno 

Corporatiavo
31/12/2022

Número de personas 
evaluadas Unidad

2.1 Actualizar la resolucion 
020 y el anexo

Resolucion actualizada 30-ago-22
Gestionar tramite de 

actualizacion al interior de la 
empresa

30-ago-22 Resolucion actualizada Unidad

2.2 Evaluar, actualizar y 
ejecutar procedimiento de 

selección

Procedimiento de 
selección actualizado, 
ejecutado y evaluado

31-dic-22 Elaboracion del procedimiento 31-dic-22 Acto empresarial Unidad

Nivel de Cultura
1) Fomentar la 

cultura requerida en 
la organización 

1.1. Implementar 
recomendaciones del 

rediseño organizacional - 
Rubik, sobre el desarrollo de 

estrategias y rasgos 
culturales.

>3,4%
Medición de 

Cultura
Numero

1.2. Socialización, 
divulgación, capacitación y 
evaluacion al personal en 

prácticas de Gobierno 
Corporativo.

Implementación 
recomendaciones del 

rediseño organizacional - 
Rubik, sobre el desarrollo 
de estrategias y rasgos 

culturales.

31-jul-22

Prácticas de Gobierno 
Corporativo.

31-dic-22

Subgerente 
Financiero y 

Administrativo 

Secretaria 
General



2.3 Formular, aprobar y 
ejecutar los planes anuales 

de capacitaciones y 
bienestar social focalizados a 
las necesidades y con énfasis 

en innovación.

Plan anual de 
capacitaciones y 
bienestar social 
focalizados a las 

necesidades y con 
énfasis en innovación.

31-dic-22

1. Diagnostico de las 
necesidades de capacitacion 

y Bienestar social de los 
trabajadores.

2. Priorizacion y formulacion del 
Plan de Bienestar Social y 

Capacitación de CEDELCA SA 
ESP.

 3. programacion de las 
actividades de capacitacion y 
bienestar social de la empresa.

31-dic-22

# de capacitaciónes 
ejecutadas/# de 
capacitaciónes y 

programadas
# de actividades de 

bienestar social 
ejecutados/# de 
actividades de 
bienestar social 
programadas

%

2.4. Ejecutar las acciones 
para obtener los resultados 

de la evaluación de 
desempeño.

Resultados de la 
Evaluación de 
Desempeño

15-nov-22

Aplicación de la evaluación 
de Desempeño a los 

trabajadores de CEDELCA SA 
ESP

15-nov-22

# de Evaluaciones de 
Desempeño/# de 
Empleados de la 

compañía

%

2.5 Implementación de 
planes de mejoramiento 

individual.

Planes de mejoramiento 
individual

31-dic-22

Identificar y definir planes de 
mejoramiento individual 

conforme los resultados de la 
evaluación de desempeño

31/12/2022

Plan de mejoramiento 
formulado e 

implementado por 
cada evaluación con 

un indice bajo de 
desempeño

Unidad

2.6. Desarrollar el 
conocimiento en 

estructuracion de proyectos a 
cargos pertinenetes. 

Informe de 
capacitaciones 

Realizadas
31-dic-22

Capacitar a los trabajadores 
de la empresa priorizados en 

tematicas de PMO
31-dic-22

Informe de 
capacitaciones 

Realizadas
Unidad

Actualizacion del documento 
MSPI (Modelo de seguridad y 
privacidad de la información)

31/12/2022
documento MSPI 

elaborado
Unidad

Implementación de mejores 
prácticas de seguridad 

31/12/2022

# practicas de 
seguridad 

implementadas/# de 
mejoras de TI a realizar 

en los procesos

%

3.2 Estructurar e implementar 
caso de negocio a un 
proyecto cuyo fin este 
orientado a capturar 

eficiencias e incrementar la 
productividad a traves de la 

incorporacion de las 
tecnologias.

Documento certificado 
de  transición de Ipv4 a 

IPv6
31-dic-22

Transición direccionamiento  
Ipv4 a IPv6

31/12/2022
# de dispositivos en la 

red
Unidad

Subgerencia 
Financiera y 

Administrativa

3.1 Diagnostico de TI actual y 
planteamiento de las 
necesidades abordar.

Mejoras del Modelo de 
seguridad y privacidad 

de la información (MSPI). 

Subgerencia 
Financiera y 

Administrativa

2) Contar con 
personas 

competentes

Evaluación de 
desempeño 

en nivel superior 
o excepcional

Porcentaje Sumatoria %

31-dic-22

3) Mejorar las 
capacidades de los 

sistemas de 
información y el uso 

efectivo de los 
mismos.

Incorporar TI al 
100%

a los procesos 
organizacionales

Porcentaje
Procesos con 

TI/Procesos
100%

>=85%
>=95%
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