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~ INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA - |
ADMINISTRACION DE PERSONAL

1. |NF7(')RVlr\;\AC16N”GENERA',-W”W ‘

'Proceso Auditado: 'Dependencia: 1
Gestion Financiera y Administrativa Unidad de Apoyo de Administracion de Personal 1
Subproceso Auditado:
Administracién de Personal ;

Equipo de trabgjo: | Cargo:

'Jahir Daniel Paz Moreno Jefe Unidad de Apoyo Administracion de Personal

'Daneyi Piedad Galindez Profesional Universitario I |
= S o I S e
Fecha: Duracién (total dias auditor):

Del 07/07/2023 al 26/07/2023

13 dias hdbiles
2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una evaluacion objetiva, ordenada e independiente del proceso de Gestion Financiera y
Administrativa — subproceso Administracién de Personal de conformidad con los requisitos normativos
legales vigentes aplicables al mismo, y los establecidos infernamente, con el fin de emitir concepto de
evaluacion acerca de los aspectos mds importantes sobre la gestion del proceso basados en
evidencias objetivas, facilitando los resultados obtenidos a disposicion de la administracion para que
sean considerados en la toma de decisiones, agregando valor a fravés de las auditorias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables al proceso de Gestion
Financiera y Administrativa — subproceso Administracion de Personal, y los establecidos
infernamente en la operacion que se ejecuta dentro del mismo.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazables al proceso de Gestidn Financiera
y Administrativa — subproceso Administracién de Personal, de acuerdo con los indicadores de
desempeno establecidos.

o Verificar el cumplimiento de la aplicacién de los controles formulados a los riesgos del proceso
de Gestidon Financiera y Administrativa — subproceso Administracion de Personal; y evaluar la
efectividad de los mismos.

e Verificar el grado de cumplimiento del proceso de mejora continua, a través de los resultados de
ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas al proceso
de Administraciéon de Personal.
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e Verificar la idoneidad, la adecuaciéon, y la eficacia del sistema de gestion establecido e
implementado por Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P., frente al proceso auditado que
permita identificar las oportunidades para la mejora del sistema y de su desempefio.

e Proporcionar a la administracion informacion para la toma de decisiones sobre la mejora del
Sistema de Gestion.

3. ALCANCE

La Auditoria Interna se aplicard mediante evaluaciéon del disefio y efectividad del Sistema de Control
Interno del proceso de Gestion Financiera y Administrativa — subproceso Administracion de Personal en
Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P. y al seguimiento de la gestién del mismo durante la vigencia
2023, verificando en forma selectiva el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios con corte
a 30/06/2023.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

INTERNOS: |

o Estatutos

o Resolucién No. 04 (4 de enero de 2021) "Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2021
- 2025 de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ES.P."

o Directiva Gerencial N° 003 de 31 de enero de 2023 "Adopciéon del Plan de Accidén de CENTRALES\
FLECTRICAS DEL CAUCA S.A. ES.P." Para la vigencia 2023 ‘

o Directiva Gerencial N° 005 de 31 de enero de 2023 "Adopcidn de Planes Operativos por procesos
de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P." Para la vigencia 2023.

o Directiva Gerencial No. 16 del 29 de noviembre de 2022 "Actudlizacién del Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de la Empresa Centrales Eléctricas del Cauca S.A. ‘

o Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022 “Adopcion y reglamentaciéon del Sistema |
Infegrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de Servicios PUblicos —
CEDELCA S.A. ES.P.

PRGFA-40 Seleccidon y Vinculacién de Personall |
PRGFA-13 Evaluacién del Desempefio |
PRGFA-12 Tramite para Solicitar Pension de Vejez

PRGFA-11 Cerfificado Laboral para Bono Pensional

PRGFA-10 Cuota Pensional

PRGFA-09 Sustitucion Pensional

PRGFA-08 Tramite de Vacaciones

PRGFA-07 Liquidacion de la Seguridad Social

PRGFA-06 Solicitud de Permiso y Licencias

PRGFA-05 Reporte y Cobro de Incapacidades

PRGFA-04 Elaboracion de Nomina

PRGFA-SST-02 Induccidén, Reinduccidén, Capacitaciéon y Entrenamiento \
PRGFA-SST-09 Eleccion COPASST y Comité de Convivencia Laboral }
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PRGFA-SST-10 Evaluaciones Médicas Ocupacionales

Directiva Gerencial N° 006 del 31/01/2023 Adopcién del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo de Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P para la vigencia 2023
Directiva Gerencial N° 007 del 31/01/2023, Adopcion del Plan de Bienestar Social e Incentivos
vigencia 2023.
Directiva Gerencial N° 008 del 31/01/2023, Adopcién del Plan de Capacitacion de CEDELCA S.A.
ESP. para la vigencia 2023.

Directiva de Gerencial N° 009 del 31/01/2023, Adopcién plan anual de vacaciones para los
trabajadores de Centrales Eléctricas del Cauca S.A ESP. empresa de servicios publicos -
CEDELCA S.A E.S.P para la vigencia 2023. ‘
Reglamento Interno de Trabajo Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A ES.P. de enero de
2017.

Resolucion No. 016 de 11 de junio del 2020 “Por medio del cual adoptala Politica'y Procedimiento
de fratamiento de datos de Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A ES.P."

Resolucion No. 17 del 30 de junio de 2020 “Por medio del cual del reglamente el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de Centrales Eléctricas del Cauca - Cédela S.A
ES.P."

Resolucién No. 20 de 27 de julio de 2020 “Por medio del cual se reglamenta el Comité dei
Convivencia Laboral de Centrales Eléctricas del Cauca - Cédela S.A ES.P." 1

EXTERNAS:

Articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia |
Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 2663 de 1950, Codigo Sustantivo de Trabajo, modificado y adicionado por la Ley 2114
de 2021, modificado por la ley 1822 de 2017 y modificado por la Ley 50 de 1990.

Ley 100 de 1993, Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Acto legislativo 01 de 2005, por el cual de adiciona el articulo 48 de la Constitucién Politica.
Decrefo 1072 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo".
Resolucidn No. 0312 del 13 de febrero de 2019, “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del
Sistema de Gestidn de Seguridad Salud en el Trabagjo.

Demds normatividad aplicable al proceso auditado de acuerdo con los requisitos internos y
externos (legales, reglamentarios)
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5. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Cargo:

Olga Lorena Diaz ChagUendo Jefe de Oficina de Control Interno y de Gestion
Auditor de Apoyo: Cargo:

Luz Enith Ferndndez Gémez Profesional Universitario | Oficina Conftrol Interno
Boomer Calvache Riascos Contratistas de apoyo a la Oficina de Control Interno

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7 HALLAZGOS IDENTIFICADOS

N.

1 \ HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 1: Nose ewdenCIo regls’rro de segwmen’ro elaboradoy consolldodo
‘del PLAN DE ACCION, PLAN DE CAPACITACIONES, PLAN DE BIENESTAR, PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
'EN EL TRABAJO y PLAN DE VACACIONES, como documentos de cardcter estratégico que facilitan el
mom’roreo d|rec<:|onom|emo y cumpllrmem‘o de lo gestion a ’rroves de la eJeCUC|on de ocaones

Socializacion el dia 31/01/2023 a los lideres de proceso del P.A.A.l 2023 formulado desde la OCI|
para su conocimiento de acuerdo con el MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO aprobado
mediante Directiva de Gerencia No.008 del 04/06/2013 y vigente a la fecha, el cual establece:
"ARTICULO SEPTIMO: PROGRAMA DE AUDITORIAS. La Coordinacién de Control Interno o quien
haga sus veces, elaborard el calendario anual de auditorias en el cual se describen las auditorias
a realizar durante la respectiva vigencia y la periodicidad con que se realizan. Cronograma que
deberd socializarse con los coordinadores de las dependencias de la empresa, y los responsabl es
de la informacion que se necesite para el desarrollo de las auditorias programadas.”
Nofificacion del Plan de Auditoria Interna al proceso de Gestion Financiera y Administrativa —
subproceso Administracion de Personal, a cargo del Doctor Jahir Daniel Paz Moreno, segin oficioi
con radicado No. CI-2023-0280, enviado mediante correo electrénico del 06/07/2023. }
Reunion de Apertura el dia 07/06/2023, 9:40 a.m., en la Unidad de Apoyo de Administraciéon de '
Personal en presencia del Doctor: Jahir Daniel Paz Moreno. |
Se inicia frabajo de campo el 07/07/2023. 1
Se solicita informacién de muestra para andlisis, revision y recopilacion documental de|
evidencias mediante oficio CI-2023-0286 de fecha 07/07/2023 el cual fue remitido medlon’re
correo electréonico de la misma fecha.

Se notifica Informe Preliminar el dia 26/07/2023.

Se remite respuesta a observaciones al Informe Preliminar mediante oficio CI-2023-0316.

La Unidad de Administracion de personal solicita ampliaciéon de plazo por medio de correo
electronico de fecha 27-07-2023, el cual es aprobado por la Jefe de Control Interno.

Se nofifica Informe Final el dia 02-08-2023

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS
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venflcodos por medlo de me’ras e |nd|codores como gu1o paro IO ’romo opor’runo de Ios decmones
basadas en los datos recogidos.

'EVIDENCIA:

Se solicita lo siguiente mediante Oficio con radicado No. CI-2023-0286 del 07/07/2023:

1. Plan de accién del proceso de Gestién del Talento Humano que dé cuenta de las
actividades programadas dentro del proceso para la vigencia 2023 y los resulfados de| -

; seguimiento y evidencias de ejecucion a corte 30-06-2023

| 2. Plan Integral de Capacitacién que dé cuenta de las actividades de capacitacion
programadas a los trabajadores de la empresa para la vigencia 2023, segun Directiva
Gerencial No. 008 del 31-01-2023, los resulfados de seguimiento y evidencias de ejecucion a
corte 30-06-2023
3. Plan de Bienestar e Incentivos que dé cuenta de las actividades de bienestar programadas
a los trabajadores de la empresa para la vigencia 2023, segun Directiva Gerencial No. 007 del
31-01-2023, los resultados de seguimiento y evidencias de ejecucion a corte 30-06-2023
4. Plan Anual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que dé cuenta de las
actividades programadas dentro del sistema para la vigencia 2023, segun Directiva Gerencial
No. 006 del 31-01-2023, los resultados de seguimiento y evidencias de ejecucion a corte 30-06-
2023
5. Plan anual de vacaciones para la vigencia 2023 de acuerdo con lo establecido en la
Directiva Gerencial No. 009 de fecha 31-01-2023, los resultados de seguimiento y evidencias
de ejecucion a corte 30-06-2023.
6. Mapa de Riesgo del proceso de Gestién del Talento Humano y su seguimiento realizado a
corte 30/06/2023.

i La Unidad de Administracién de Personal de acuerdo con la informacion solicitada por la OCI, remite
\ewdencms los registros de ejecucion, mds NO remite seguimiento consolidado con corte a
‘30/06/2023 de las metas de cada uno de los anteriores planes vigencia 2023 relacionados con el
proceso.

'CRITERIO:

| }Incumphmien’ro en la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de 2022 "Adopcion vy
reglomen’raaon del Sistema Integrado de Gestidn de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa
de Servicios PUblicos — CEDELCA S.A. E.S.P, los requerimientos del sistema de gestion de calidad
‘ ‘enmorcodo en la I1SO 9001-2015, que contiene en su numeral 9.1 Seguimienfo, medicidn, andlisis y
‘ evaluacion, asi:

“ISO- 9001-2015
‘ 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
I
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9.1.1 Generalidades

La empresa tiene que establecer:

a) Que necesita que se realice un seguimiento y una medicién

b) Los métodos de seguimiento, medicién, andiisis y evaluacién necesarios para conseguir
resultados vdlidos.

c) Cuando se tienen que redalizar los seguimientos y las mediciones.

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados de seguimiento y medicién

La empresa tiene que realizar una evaluacion del desempefio y la eficiencia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

La empresa tiene que conservar toda la informacion documentada que crea necesaria para
que. le SIrvo de ewdencm F

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 2 No se ev;dencm Io geshon de los rlesgos del proceso a ’rroves del
Mapa de Riesgos de Gestion del proceso de Gestidon Financiera y Administrativa — subproceso
Administraciéon de Personal como instrumento de registro de los posibles riesgos que afectan la
gestion del proceso, causando efectos negativos al modelo de la operacion existente dentro de la
empresa, y que pueden ayudar a mitigar su materializaciéon; lo cual obedece a las fallas en el
Sistema de Control Interno implementado en CEDELCA SA ESP, generando riesgos de incumplimiento
en el quehacer del proceso y dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas
‘por la administracion.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante Oficio con radicado No. CI-2023-0286 del 07/07/2023 el “Mapa de riesgos
del proceso revisado y actualizado a la vigencia 2023 y su sequimiento a 30/06/2023". Frente
al cuadl la Unidad de Administracion de Personal como respuesta indica lo siguiente: “No
contamos con mapa de riesgo del proceso de Gestién del Talento Humano.”

2. Adicionalmente se revisa la pdgina web de la empresa donde no se evidencia publicacion
alguna referente al Mapa de riesgos vigencia 2023.

3. No se evidencia acto donde manifieste la formulacion del mapa de riesgos vigencia 2023, su
implementacion o monitoreo al mismo.

'CRITERIO: Incumpliendo las disposiciones de la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de
}2022 "Adopcion y reglamentacién del Sistema Integrado de Gestidén de Centrales Eléctricas del
Cauca S.A. Empresa de Servicios PUblicos - CEDELCA S.A. E.S.P, en su articulo segundo que adopta
como documentos del Sistema Integrado de Gestion la actualizacion del Manual de Procesos y
iProcedimienTos, entre ellos el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGO PREMOT.

‘ Incumpliendo la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de 2022 "Adopcidn y reglamentacion
del S|s’remo In’regrcdo de Geshon de Cem‘roles EIecTncos del Ccuco o A Empreso de SerV|C|os
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1 iPablicios -7CEDIELCA SA | IESP los requerimientos del sistema de gestion de calidad enmarcado en
1a ISO 9001-2015, que contiene en su numeral:

“6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Al hacer una planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1, los requisitos referidos en el apartado
4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es ineludible abordar con el objetivo de:

a) Asegurar que el Sistema de Gestién de la Calidad pueda alcanzar sus resultados prevVistos.
b) Aumentar los efectos deseables.

c) Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Alcanzar la mejora.

6.1.2 La organizaciéon debe planificar:

a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades.

b) La forma de:

. Integrar e implementar las acciones en los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
(véase 4.4.).

2. Evaluar la eficacia de estas acciones.

Incumpliendo el Decreto 1510 de 2021; Por el cuql se adicionan los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7 al Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
PuUblico,

“ARTICULO 2.5.3.4.7. Gestién de riesgos. Los codigos de propiedad contendrdn lineamientos
para los Gestores de Propiedad que tengan la calidad de administradores en Empresas
Receptoras, dirigidos a que estos procuren que dichas empresas anticipen y gestionen los
riesgos empresariales que puedan afectarlas, con el propdsito de salvaguardar el pafrimonio
puUblico invertido en las Empresas Receptoras, y de velar por que estas generen valor
econdmico y social.

Los Gestores de Propiedad propenderdn porque las respectivas Empresas Receptoras fengan
en cuenta, por [o menos, el riesgo crediticio, el riesgo de mercado, el riesgo de lavado de
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activos y riesgo financiacién del terrorismo, el riesgo operacional, el riesgo reputacional, el
riesgo de corrupcidon y el riesgo ambiental.

Los Gestores de Propiedad propenderdn por que la gestion integral del riesgo de las Empresas
Recepftoras incluya el andlisis de las contingencias y circunstancias a las que estas pueden
verse enfrentadas y porque establezcan mecanismos de mitigacion y adaptacion especificos
para cada riesgo identificado.”

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 3: Se evidencia la falta de oportunidad en el trdmite de las
peticiones ciudadanas dentfro de los términos establecidos normativamente, al emitir respuesta de
fondo como se evidencia en la siguiente tabla (Ver tabla Nro. 1). Lo anterior se presenté teniendo
en cuenta las dificultades al acceso del inventario documental, que garantice de forma precisa y
segura la consulta y la informacion, con el fin de mejorar los tiempos de blUsqueda y la eficiente
gestion documental de CEDELCA S.A. E.S.P.

EVIDENCIA:

1. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa - Unidad de Administracion de Personal
de la empresa mediante correo electronico del 07/07/2023 el “Cuadro de sequimiento y control
de atencién de PQRS ingresadas y tramitadas por proceso de Gestién del Talento Humano
vigencia 2023 con corte a 30 de junio”, frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos
mediante correo electronico del 10/07/2023, informacién subida al enlace de la auditoria interna:
“Se aporta documento solicitado.”. adjuntando la siguiente tabla, frente la cual la OCl realiza las
siguientes observaciones:

FECHA DE NUMERO NOMBRE DE
RADICACION RADICACION PETICIONARIO

No. ASUNTO ESTADO OBSERVACIONES
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Una vez reohzodo el cmolms y suU respec’nvo consohdoaon segun Ios rcdlcc:mones mgrescdos en eI
Sistema de Gestidon Documental, se logra identfificar:

|
De las 700 peticiones ingresadas a la empresa CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P, y una
vez redlizada la trazabilidad con respecto a su tipologia, se logra depurar la informacion dejando
como registro un total de 184 PQRS, de las cuales 45 pertenecen a la Unidad de Administraciéon de
personal, asf:

% DE
ESTADO DE LAS PETICIONES No. PETICIONES REPRESENTACION
TRAMITADO POR FUERA DE TERMINO 9 20%
TRAMITADO EN TERMINO 24 53%
EN TRAMITE EN TERMINO 1 2%
EN TRAMITE CON TERMINO VENCIDO 11 24%
TOTAL 45 100%

'De igual forme se evidencia 2 peticiones que NO se encuentran registradas en el Sistema de Gestion
‘Documental.

Por lo anterior, se puede concluir que las peticiones allegadas a la Unidad de Administracion de
Personal son tramitadas en su mayoria dentro del término normativo, sin embargo, se tiene un 44%
de la muestra atendidas sin la oportunidad requerida.

Dicha situacion se presenta debido a las dificultades en el acceso al inventario documental, que
garantice de forma precisa y segura la consulta y la informacion; con el fin de mejorar los tiempos
de bUsqueda vy la eficiente gestion documental de CEDELCA S.A. E.S.P.

Situacion que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, toda vez que en la auditoria
al proceso de Administracion de Personal para las vigencias:

Vigencia 2021 se registré el siguiente Hallazgo:

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No : $& evidencia la falta de oportunidad n el framite de los peficiones cludadanas dentro de log
#éminos establecidos nomativamente mediants el Dacreto 1755 de 2018y Decreto 491 de 2020, ol emifi raspussta de fondo como
& evidencia en lasiquients fabla Ver fabla Nro, 1, Requenmienios con respuestas de fondo extempordneas). Lo anterior se presentd
porlas fallas en el confroly sequiminto de la Unidad de Administracidn de Personal y en &l Sistema de Confrol Intermo implementado
infemamente para la GTH para el parficular, lo que gensrd vencimiento de téminos, afectando la credbiidad de lo emprasa y
dficultando el confrol de evaluacidn y viglancia de la OCI delegadas porla adminisracidn.
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Vigencia 2022 se registré el siguiente Hallazgo:

[~=]

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 8: Se evidencia Io falta de oportunidad en el tramife de los peticiones ciudadanas dentro de los
términos establecidos nomafivamente mediante el Decreto 1755 de 2015 y Decrelo 491 de 2020, al emifir respuesta de fondo como
se evidencia enla siguiente tabla [Ver tabla Nro. |, Requerimiantos con respuestas de fondo extempordneas). Lo anterior se presentd
por las falios en el control y sequimiento de la Unidod de Administracion de Personaly en el Sistema de Control Interno implementado
internamente pora la GTH para el parficular, lo que generd vencimiento de térmings, afectando la credibilidad de la empresa y
dificultando el confrol de evaluacion y vigitancia de la OCI delegadas por lo administracian,

'CRITERIO:

}Circuns’roncio que hizo caso omiso a la Ley 1755 de 2015 "POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL
'DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION Y SE SUSTITUYE UN TiTULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, que disponen lo siguiente:

Decreto 1755 de 2015, ARTICULO 14. 'Términos para resolver las distintas modalidades de
3 peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, foda peticion
| deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion."

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefalados,
‘ la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
1 seAalado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefAalando ala vez el
plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo."

4 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.4: Se evidencia que en la liquidacion de ndmina de Centrales

'Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P, redlizada a través del sistema SINERSYS correspondiente al mes de
- mayo de 2023, se presenta la incapacidad de origen comun No.85789 del 08/05/2023 por 5 dias, sin
| ‘embargo, no se remite soporte de recobro a la EPS que dé cuenta del framite surtido para su
‘respectivo recobro.

| ;EVIDENCIA:

1. Sesolicita ala Subgerencia Financiera y Administrativa - Unidad de Administracién de Personal

| de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023 “Tablero de control de
incapacidades con sus respectivos soportes (carpeta) donde obre el trdmite de recobro
realizado con corte 30-06-2023.", frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos:
Mediante el enlace creado para cargue de la informacién, la unidad de Administracion de
Personal carga la informacion detallada a confinuacion:
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AUDITORIA CONTROL INTERNO ENERO - JUNIO 2023 + 17. Tablero de control de incapacidades con sus respectivos soportes &

{ = ¢
| Nombre * ~ Modificado ~ Modificado por Tamafo de arch... ~  Compartir Actividad
: @M=  1.Tablero de contralings.. = <y - 13 dejulie Janir Darjel Paz Merane 1428 & Compartide
Incapacidad LEIDA CARLINA LULIGO mayo .. 13dewie Janr Dariel Paz Moreno 959 ¥ 25 Compartido
Incapacidad MARDHAN LORENA MEDINA .. 1302 uic Janr Dariel Paz Morene 114 KB “ Compartice

v" Una vez el equipo auditor verifica la informacion se evidencia dos incapacidades segun
tablero de control remitido por la Unidad de Administracion de Personal, tal como lo detalle
la siguiente imagen:

TABLERO DE CONTROL INCAPACIDADES MEDICAS

TRABAJADOR DiAS DE EPS DESDE HASTA
INCAPACIDAD
LEIDA CARLINA | S NUEW A EPS 08s058/202 12/05/202
LULIGC 3 3
MWAARDHAR 1 SANITAS EPS | 17/05/202 17/05/202
LORENA 3 3
MEDIN& FERRO

Si bien en el tablero de conircl de la primerc quincenc del mes de mayo
de 2023 figurc la trabajadora LEIDA CARLINA LULIGC con & dias de
incapacidad. v luego en el de la segunda quincena con 2 diags mds, se
aclara que la folalidad de dias de incapoacidad a ella concedidos fueron
5: la gnotacién errdnec se debid a que SINERSYS no permitid el regisiro
correcto de la novedad.

v' Se verifica incapacidad de la trabajadora Leida Carlina Luligo - secretaria grado |, la cual se
encuentra expedida por un profesional en medicina y debidamente expedida por el Hospital
Universitario San José de Popaydn, asi:
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HOSPLIAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

INCAPACIDAD MEDICA

RIS

S R Y

0S DEL PROFESIONAL QUE REALIZO LA VALCRACION

v' Con respecto a la transcripcion de la respectiva incapacidad, dentro de la informacion
suministrada por la Unidad de Administracion de Personal no se evidencia el soporte del
respectivo trdmite ante la promotora de Salud. Por lo anterior se solicita al Jefe de la Unidad
mediante correo electronico del dia 24 de julio de 2023, la respectiva documentacion que dé
cuenta del tfrédmite de incapacidad ante la promotora de salud, tal como se detalla:

@ Luz Enith Fernandez Gomez @ © & & & o
Para: Jahir Daniel Paz Moreno Lun 24/07/2023 10:21

Buen dia Doctor Daniel: Confinuando con larevisién de la
documeniacién en el marco de la audiioria, agradezco. se remita
el recobro realizado a la EPS, comespondients a la frabagjadora Leila
Luligo.

Agradezco la atencién y colaboracion.
Atentomente,
LUZ ENITH FERNANDEZ GOMEZ

A CEDELCA| &=z

' 4

4

v La Unidad de Administracion de Personal atiende de forma oportuna la solicitud informando
por medio de correo electrénico “Como te comenté en mi Unidad, se llamd y solicité
informacidn a la Nueva EPS, respecto del frdmite de franscripcién de la incapacidad médica,
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‘ poniendo en nuestro conocimiento que el conducto reqular era consequir una cita presencial
‘ a través del aplicativo en linea. El dia de hoy se efectuard la diligencia respectiva”,

‘ Documentos auditoria =N

3 Jahir Daniel Paz Moreno & © = e
Para: Luz Enith Fernandez Gomez Lun 24/07/2023 11:41

Luz Enith buenos dias,

Como te comenté en mi Unidad, se llcmod vy solicito
informacion a la Nueva EPS, respecto del trémite de
transcripcion de la incapacidad médica, poniendo en nuestro
conocimiento que el conducto regular era conseguir una cita
presencial a través del aplicativo en linea. El dia de hoy se
efectuaré la diligencia respectiva.

‘ | Atentamente,

JAHIR DANIEL PAZ MORENO

- A cepELcA

;7,5"
7

v De igual forma, terminando con la revision en relacién a la incapacidad de la trabajadora
| Leida Carlina Luligo - secretaria grado |, se logra evidencia en la liquidacién de némina
L correspondiente a la segunda quincena del mes de mayo de 2023, que se liquida los dias de
l incapacidad al 100%.

Empleado. 0032  LULIGD . LEIDA CARLINA Cédula: 34 554 860
: Centro de Costo 4 SECRETARIN GENERAL Contrato 0018
i Nomina.  91-2 Codllg. 1 Cargo:  5-SECRETARIA GRADOI Asig 1.912.215
Eps: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SA1UD S.A Afp:  COLPENSIONES
‘ Escaia Fecha ingreso 120520186
| Conoeplo Devengado Conceplo Deducide
\ 1 SALARIGS 1300 828627 208 SALUD 111,500
| 8  SUBSIDND DE TRANSFORTE 25.00 117173 212 PENSION 111.800
i BO2 IMNCAPACIDAD REMUNERADA 2.00 127481 224 LAURELES LTDA 14,5001
\ 917 RETROACTIVO POR REAJUSTE 105678 Total deducidos: 238 100
‘ SUELDOS PERSONAL
| ADMINISTRATIVD
‘ Total dovengados: 2.130.07¢
| Valor Neto: 1.891.978

‘Si’ruccién que permite evidenciar que no se tiene en cuenta la ilustracién que se adjunta a
‘confinuacion:

L )
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‘ gor _el:o, I?s incapacidades deben ser pagadas por alguna de las entidades del Sistema General de Seguridad
ocial asi:

} . A partir f!el Jer dia hasta el dia 180 la ley claramente dice que la EPS debe pagar por concepto de
‘ incapacidad durante los primeros 90 dias, el 66.67%; durante los siguientes 90 dias, el 50%;
del sal_ario sobre el cual se cotizd, siempre que no resulte inferior a un salario minimo mensual o
su equivalente en dias, tal y como lo ha sefialado la Corte Constitucional [Sentencia C-543 de 2007].

« Deldia ciento ochenta y uno (181) en adelante y hasta por ciento ochenta (180) dias mas, debe ser
pagado por la administradora de fondos pensionales, que pueden ser prorrogades por ciente ochenta
(180) dias adicionales hasta tanto se haga el dictamen de pérdida de capacidad laboral, es decir,

‘ durante los 360 dias adicionales el valor del auxilio es del 50% del IBC. ,

i Para una mayor ilustracion, ponemos de presente el cuadro que a continuacién se muestra:

| TIEMPO DE INCAPACIDAD | ;QUIEN DEBE RESPONDER? FUNDAMENTO JURIDICO
‘ 1a2dias ! Empleador Articulo 1° del Decreto 2943 del
| 2013 Compilado en el Decreto
1072 de 2015
3 a 180 dias EPS Articulo 1° del Decreto 2943 del
2013-Compilado en el Decreto
1072 de 2015
Dia 181 hasta 540 dias Fondo de Pensiones Articulo 52 de la Ley 962 del 2005
Dia 541 en adelante EPS Decreto 1333 de 2018

'Por lo anterior, se puede concluir que ala fecha de la realizacion de larespectiva auditoria la Unidad
‘de Administracién de Personal no estd afendiendo de forma oportuna los tramites surtidos para el
‘proceso de recobro de incapacidades, dicha situacion se presenta probablemente debido a las
fallas en el control y seguimiento de la Unidad de Administraciéon de Personal y en el Sistema de
Control Interno implementado internamente para la GTH para el particular, razdn por la cual se hace
‘necesario el control, monitoreo y seguimiento periédico a los procesos de la oficina.

‘Situacién que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, foda vez que en la auditoria
redlizada por la Contraloria General de la Republica durante el 2021 se registra el siguiente Hallazgo
Fiscal:

®

I CONTRALORIA

GENERAL DT LA REPUBLICA

f Conclusiones:

| 1. Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P. — CEDELCA, cancelé a favor la sefiora
i LEIDA CARLINA LULIGO el 100% del salario en los periodos de incapacidad por

enfermedad general, sin tener en cuenta que una incapacidad general a partir del
\ dia tres hasta el dia 90 debe ser reconocido por la empresa al trabajador con el
1 66,67% del salario, valor que debe ser reembolsado a la empresa por parte de la

EPS. A partir del dia 91 hasta el 180, debera ser cancelada por el 50% del salario y
\ a partir del dia 181 los costos los asume el fondo de pensiones, y es necesario
‘ evaluar si procede la rehabilitacion o una pensién por invalidez.
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| 'CRITERIOS: Desconocimiento
lre

en la Directiva Gerencia No.

PRGFADS
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA =
2 CEDELCA Versidn 03
y 2811212022
REPORTE Y COBRO DE INCAPACIDADES —
Piginalde 3
Actualizar permanentemente la base de datos de incapacidades de
los trabajadores por accidente o enfermedad, para efectuar el cobro SUBPROCESO
OBJETI¥O: respectivo a la Empresa Promora de Salud (EPS), Administradora REFERENTE TALENTO HUMANO
de Riesgos Laborales (ARL) o Administradora de Fondo de
Pensiones (AFP).
3 Inicia con el reporte o la entrega de la incapacidad por parte del| DOCUMENTACION DE
ALEANEE: trabajador y finaliza con el pago por parte de la EPS, ARL o0 AFP REFERENCIA: w DR
TERMINOS Y DEFINICIONES
. Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segin el cuadro agudo de la enfermedad o lesidn que presente el afiliado al Sistema
Incapacidad P P A
temporal: General de Riesgos Labo;flg:.—,!&* i fiar su capacidad laboral por un tiempo determinado. (Articulo 2 Ley 776 de 2002y
Rt Ley 1562 de 2012) TNVl ol
—— Se considera como incapacitadogper 3 pama\. ‘trabEfador comal consecuencia de un accidente de trabajo o de una
ermanel?n:: :rcial enfermedad laboral, presenta una Jikmiﬁhcgﬁ’ﬁ"g finitiva, igial'ows perior al cinco por ciento 5%, pera inferior al cincuenta por ciento
P P 507 de su capacidad laboral, para lo cual ha 5idd contratado o capacitado. (Articulo 5 Ley 776 de 2002).
Para los efectos del Sistema General de Riesgos Laborales, se considera invlida la persona qus, por causa de origen laboral, no
Estado de invalidez |provocadaintencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (50:2) o mis de su capacidad laboral de acuerdo con el Manual
Unico de Calificacién de Invalidez vigente a la fecha de la calificacién. (Articulo 9 Ley 776 de 2002).
Proroga de El periodo durante el cual se reconoce la incapacidad temporal serd hasta por ciento ochenta (130) dias calendario, que podréan ser
i acidadgtemporal prorrogados hasta por periodos que no superen otros ciento ochenta (180) dias calendario continuos adicionales, cuando esta
E proroga se determine como necesaria para el tratamiento del afiliado o para culminar su rehabilitacidn.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segiin el cuadro agudo de la enfermedad o lesién que presente el afiliado al Sistema

I'::Ia_.'::::::d General de Riesgos Laboralesale impida desempefiar su capacidad laboral por untiempo determinado. [Articulo 2 Ley 776 de 2002y
) Ley 1562 de 2012) § Bl = Y »V)”'
" Se considera como incapacitadosp anente! parcial, alitra fador coma| consecuencia de un accidente de trabajo o de una
Incapacidad -

permanente parcial

enfermedad laboral, presenta una isnﬁ“ﬁucloﬁ"gfeﬁr‘\slti&. igual mﬁﬁerior al cihco por ciento 52, pera inferior al cincuenta por ciento
502 de su capacidad laboral, para lo cual ha%ﬂ&contratado o capacitado. (Articulo 5 Ley 776 de 2002).

Estado de invalidez

Para los efectos del Sistema General de Riesgos Laborales, se considera invilida la persona que, por causa de origen laboral, no
provocada intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (503%) o mas de su capacidad laboral de acuerdo con el Manual
Unico de Calificacion de Invalidez vigente a la fecha de la calificacion. (Articulo 9 Ley 776 de 2002).

Prorroga de
incapacidad temporal

El periodo durante el cual se reconoce la incapacidad temporal serd hasta por ciento ochenta (180) dias calendario, que podran ser
prorrogados hasta por periodos que no superen otros ciento ochenta (180) dias calendario continuos adicionales, cuando esta
prérroga se determine como necesaria para el tratamiento del afiliado o para culminar su rehabilitacién.
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DESCFHPCION DE ACTI?IDADES

PASO ACTI¥IDADES RESPONSABLE RESPONSABLE
Presentar el certificado de incapacidad expedido por la EPS ala cual se encuentra | Certificado de incapacidades : . _—
1 afiliado el trabajador. EPS Profesional Universitario ll UAAP.
Recepcionar e informar la incapacidad al jefe inmediato del trabajador. i
¢ : . T Wl " Oficio de reporte de
NOTA: Las incapacidades menores a tres (3) dias van con oficio al jefe inmediatoy |. i & . s
2 i - 5 : P . incapacidad Profesional Universitario l UAAP.
copia ala hoja de vida, para las incapacidades mayores atres [3) dias, se debe G.
3 2 Correo Electronico
enviar con copia a noyedades laborales.
Redgistrar en la base de datos el ausentismo por incapacidad espedido porlaEPS o |Formato de Incapacidades i .
3 ARL. eupedido por EPS ola ARL Profesional Universitario | UAAP,
Realizar el cobro de las incapacidades se realizard mediante el siguiente tramite:
-El Profesional universitario | -UABP- realizard mensualmente revision de los
pagos de reintegros por concepto de incapacidades en las paginas web de las EPS
o ARL en el mddulo de consulta habilitados para este fin. En el caso de no contar
con esta fuente de informacidn, se remitird oficio a la EPS o ARL solicitando los
reportes de estos pagos.
-Se consolida la informacidn mensual del reintegro de pagos correspondientes alas
incapacidades autorizadas y, se concilian dichos pagos con tesoreria y contabilidad,
con el fin de realizar la causacion de dichos pagos.
NOTA: El cobro de las incapacidades se llevar a cabo teniendo:
a) Incapacidades de origen comiin
Entre el dia tres y el 130, se solicita el recobro a la EPS el valor del pago al traba|ad0r
que corresponde al 66,66 % de su salario, o al 100 > si devenga el salario minimo.
Cuando laincapacidad excede los 130 dias, la empresa debe revisar si el caso pasa
ala Administradora de Fondos de Pensiones [AFP) que, a suvez, determinasies | Pagos de reintegros por ; e,
4 i ; ! Profesional Universitario l UAAP.
viable continuar conun proceso médico glaincapacxdad que este genera o sila concepto,de incapacidades
persona aplica para una pensién de invalidez dada iu”ﬁé'rdlda‘ﬂ“@capac‘ﬁaﬂabqr’ar =
Las AFP, asumen el caso hasta el dia 540; 3 partir deld’ 41, nueuamente E ERS®
asumen la responsabilidad del pago de lncapacldadesd .ongen]aboral.
b) Incapacidades asociadas a riesgos laborales L
La base de liquidacidn de laincapacidad de origen laboral es el salario sobre el que
se ha hecho los aportes a la seguridad social. Estas incapacidades se liquidan y
pagan con el 100 del ingreso base de cotizacion.
La responsabilidad del pago de laincapacidad depende de lo que dure lapersonaen
incapacidad de la siguiente manera:
«De 1a 2 dias de incapacidad las paga el empleador
«De 3 a 180 dias de incapacidad las paga laEPS
«De 181 a 540 di as de incapacidad las paga el Fondo de Pensiones.
.De 541 dias de incapacidad en adelante las paga entre la EPS y el Fondo de
Pensiones.
Realizar sequimiento frente al estado de laincapacidad (pagada, devueltacen Oficios, correos
5 tramite, negada) teniendo en cuenta los soportes de las liquidaciones delas electrdnicos, llamadas Profesional Universitario Il URAP.
incapacidades radicadas. telefénicas, pagina web
. 5 = : . o Formato de incapacidad
Actualizar permanentemente la informacion de ausentismos por incapacidades de A . . o
6 enfermedad general, laboral y accidentes de trabajo. ;x;tdldo porlaEPSola Profesional Universitario Il UAAP.
ASPECTOS: ELABORADO POR: BE¥ISADO POR: APROBADOD POR:
NOMBRE: | EYERGREEN CONSTRUCTORES S.A.S MORICA ANDREA VIDAL OCAMPO MARIA BRAYO CUELLAR
CARGO: ONTRATISTA CONTRATO No. 074 DE 204 JEFEDELA UAAP GERENTE SUPLENTE
¥ERSION 4ED§SBBIPCIOH DEL CAMBIO Py FECHA
1 Procedimiento que ingresa gggo"fnefﬁﬁm ite &ﬁ"ésolug' i) f’rﬂ“é:u‘gjzsm-zms% 23 de julio de 2018.
———————— -
Cambio de definicion “incapacidad” Q%‘madx{_g&,ar};las agtividade .3y figambian los
2 responsables del procedimiento, eliminacidmdaa actividad To. 5 Segln resolucién No. 21 de 01de noviembre de 2013.
fecha 01-11-2019.
Se modifica en forma general el contenido del procedimiento, se eliminan las columnas diagrama
3 de flujo y observaciones. Se cambia el tipo de letra de “Tahoma" por "Century Gothic". Se incluye la| 28 de diciembre de 2022,
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v iDesconocimienTo del Arficulo 121 del decreto 0019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para
' suprimir o reformar regulaciones, procedimientos 'y framites innecesarios existentes en la
| iAdminisTrocién Publica.”

| | « ARTICULO 121. Trémite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y
. paternidad. El frdmite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y
| | licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en
| Salud, deberd ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las enfidades
{ : promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningun caso puede ser frasladado al afiliado
| | el trdmite para la obtencidn de dicho reconocimiento”.
L
.
. Desconocimiento, del articulo 227 del Codigo Sustantivo del Trabajo, declarado condicionalmente
~ exequible por la corte constitucional mediante sentencia C543 de 2007, dispone lo siguiente:
| |
« ARTICULO 227. VALOR DE AUXILIO. En caso de incapacidad comprobada para desempenar
sus labores, ocasionada por enfermedad no profesional, el frabajador tiene derecho a que el
{empleador} le pague un auxilio monetario hasta por ciento ochenta (180) dias, asi: las dos
| terceras (2/3) partes del salario durante los primeros noventa (90) dias y la mitad del salario
| | por el tiempo restante”
|5 ‘HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.5: Se evidencia que no se cuenta con la totalidad de soportes que
permitan establecer con certeza los registros de datos tomados para la némina de trabajadores y
'pensionados de la empresa para la vigencia 2023, asi como sus novedades; dada su falta de
‘consolidacion y registro en tableros de control que den cuenta en tiempo real de los aspectos a
"‘rener en cuenta para la liquidaciéon de la némina en el presente y futuro, facilitando el autocontrol
‘de primera (quien liquida) y segunda (quine verifica) linea de defensa, y generando confianza en
 |los valores liquidados y cancelados, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno
‘implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el
1 ‘quehocer del proceso y dificultando el control de evaluacioén y vigilancia de la OCI delegadas por
:‘Io administracion.

’1EVIDENCIA:
| ‘ 1. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y ala Unidad de Administracion de
Personal de la empresa mediante radicado Cl-2023-0286 del 07/07/2023 “Ndéminas de
o trabajadores y pensionados de enero a junio de 2023.", frente al cual se dio respuesta en
L los siguientes ferminos:
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Elh s e e A D A

Auditoria interna UAAP N
|
| 3 Jahir Daniel Paz Moreno & 3 =2
Para: Olga Lorens Diaz Chagliendo Lun 10/07/2023 17:56

‘ CC: Luz Enith Fernandez Gomez ¥ 1 usuarios mas

“ Doctora Clga Lorena v Compafieros buenas tardes.

Por el presente, me permite remitir el eniace el Cne Drive,
donde podrdn ser consultados los documentos deprecados
para la realizacion de la quditonia. Cenforme ic dialogadc
con la Dra. Lorena, pido excusas porque nasta el momento
| no se ha podido alimentar debidamente la carpeia, en slic
| - de momento - solo se puedse ancontrar =1 reporte de

| PQRS.

i CJAUDITORIA CONTROL INTERNO ENERO - JUNIO 2023

| El dic de mafana nos pendremos al dia con el cargue de
la informacién requerida.

IMuchas gracias por toda su comprensicon v ayuda.
| Atentamente,

2. Se cargan al link CJAUDITORIA CONTROL INTERNO ENERO - JUNIO 2023 las néminas de
tfrabajadores y pensionados de Enero a Junio 2023"

@ Jahir Daniel Paz Moreno > AUDITORIA CONTROL INTERNO ENERO - JUNIO 2023 12. Némina de trabajadores y pensionados PRIMER SEMESTI

=

L Nombre ° Modificade ~ Modificado por ~ Tamano de arch... ~  Compartir Actividad
abn 12 ¢ejulic Jzhr Dariel Paz Micrenc £ 2iemantes 23 Compartice

i enero 12 ce ufic janr Ber

1 febraro 12 de juiio Jair Dariet Paz horenc

Janic 12de ulic Sahr Darigt Paz Merena

marzo 12 de julio Jzhr Danist Paz kicreng ars;
|

mayc 12¢ejuiic Jznr Deriel Faz Morene 5 elementos part

3. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion
de Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023 “Copia de los
confratos individuales de trabajo de los trabajadores vinculados a Ia empresa
actualmente.”, frente al cual se da respuesta remitiendo los contratos escaneados

| mediante el cargue en el link de la auditoria, una vez verificado los contratos se evidencia

i que no se incluyd el OTROSI de la colaboradora Melania Isabel Tobar Tulunde— Profesionall

| Universitaria Il - Unidad de Contabilidad, toda vez que en los registros de la némina para el

vigencia enero a junio de 2023, se evidencia el cargo de Profesional Universitaria.
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Contrato individual de Trabajo a Término Indefinido N°017 DE 2015
CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA — CEDELCA S.A. E.S.P.
| NOMBRE DEL EMPLEADOR: [ Centrales Eléctricas del Cauca S.A. ESP. |
| NIT ane | 891500025-2 i
| DIRECCION: Carrera 7 No. 1N28. Edificio Edgar Negret |
Piso 3. Popayan
‘  NOMBRE DEL EMPLEADO MELANIA ISABEL TOBAR TULANDE
CEDULA DE CIUDADANIA 1.061.701.960 |
DIRECCION: Carrera5#8- 15 ]
TELEFONO | 8240469 - 3122118971
1 LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO: | POPAYAN, 30 DE AGOSTO DE 1987
‘ CARGO U OFICIO QUE DESEMPENARA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO i
EL TRABAJADOR: .
1 SALARIO: [$1.164.154 -
"FECHA DE INICIACION DE LABORES: | 13 de Marzo de 2015
EPS SALUDCOOP
| FONDO DE PENSIONES PORVENIR
| ARL POSITIVA
‘ N° DE CUENTA [ 251894486 DEL BANCO AV VILLAS
CIUDAD DONDE HA SIDO
‘ CONTRATADO EL TRABAJADOR: Popayan (Cauca)
CEDELCA SAES.P - Preduccion 26/01/23 10:38:34
Recursos Humanas Listado de conceptos liquidados por funcionario Pragrama: Snligeon_lis
Periode:  16-01-2023 0-01-2023 Sde 5
Emplzada: 8635  TOBAR TULANDE MELANIA ISABEL Cédula: 1.061.701.980
Centro de Coste: 08 SUBGERENCIA FINANCIERA Contrato: 0017-2015
Momira:  81-2 Codlig: 1  Cargol  44.PROFESIONAL UNIVERSITARIO I EN Asig. 4.222.557
Eps: SANITASS.A EPS AfD:  COLPENSIONES
4. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion

de Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023 “Tablero de
control y soportes (Carpeta de novedades) generadas en las néminas de enero d junio de
2023 de los frabajadores y los pensionados de CEDELCA SA ESP..”, frente al cual se da
respuesta cargando los respectivos documentos al enlace creado para la auditoria: Se
adjunta tablero de control y soportes (carpeta de novedades) generadas en las néminas
de enero ajunio de 2022 para trabajadores y pensionados, sin embargo una vez verificada
la informacién se evidencia que el tablero de control no se encuentra alimentado con las
respectivas novedades, de igual forma no se aporta la carpeta de novedades y/o la
totalidad de los respectivas soportes a la ndmina durante el periodo de enero a junio de
2023, situacion que no permite realizar una trazabilidad entre la némina, liquidaciéon PILA
y descuentos (embargos, libranzas, otfros descuentos, vacaciones compensadas,
incapacidades, entre ofros), tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Nomina trabajadores:
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TABLERC DE CONTROL NOVEDADES NOMINA PRIMERA QUINCENA ENERO DE 2023

. CEDELEA
1TEM NOMBRES cEowa SAtARO TECHA INGRESO DEFENDENCIA ’:::::::f UARANIAS
1 [ DEPrR (TR ADIA CANCIMANCE G 27 4804 4 2262 BB IR0 GARINCIA GENERAL
T [TERNANIAD AMORES [SIRADA RLAE R TT30000 358 | § 4322 557]  ZeIO7I | | INFORIMATC A ¥ COMIMICACIONES "
3 PACROCA AMDELA YIDAL OC A0 25374068 3 ST E0] camawE AL UIDAD DE AFOYO ADAMON DE FEESOMNAL
41U e8I FERNARNDE? CGOME! 25 249 283 S 4272557 24817202 OEHOINA CONIROU INIERND
S [OUGA LORSMA DRAT CHACUMNDO 3431 147 5 fI7ACI]  osamessoa OOCINA CONTROL SITFRNO
& [LAIORVE CERON CUIRLERMO nERRAN 10,2334 39 s [EREEAE N ASNW0T2 OONA JueDCA
T BEDOYA AINAVIOES (VE YN DHANA TO8t 75 BT 3 3R 122509077 OFCENA OICA
B [VILLO1A NAXVALL OLCAK ANDELS TR NB.AGT | 8 AIVIEIE] 23zt CHCINA JURHHCA
T JHEC IR MICIEL CAMATO IRARTA P08l AYE M2 | 3 | 475418 1QNIGEE SECRETARIA GEFENAL
ATRIACIon G PR SRV TRl ACATC A
1C{LEIDA TAREA TG JASIRE0] 3 1 A7S 418 (190577014 SECRETARA GENIRAL ey 4Dt DF FECIHA 17 € INT 2025
11 RaARDHAN SORENA MEDINA (RO 34,544 B3 S 1479618 130T & SECKHEIARIA GENERAL
12 [PRASIA NEAWO CUTLLAR 1081486519 | % 13404044) 207100021 SECKELAKIA GENIRAL
13 [CrANA LOREMA ASTUDILO QUIRS 105l 6B Ra0 | 3 HaM0C|  orminnez SUBCERENCIA FINANCIERA ¥ ADTIVA
T4 [ILARLL DIL SOCORED CASILED 1 3e3a7 131 3 4272337 IR0 S SUSGLRENCIA HINANCIERA Y ADTVA
19 20 ALEFRIO VIDAL CAMAYOD 19538385 $ A 222,55/ 13201 S SUSGEREPCIA FINANTIERA ¥ ADITIVA
4 [ID5E OTONEL PO CASTILG Bt 3 3408220 0401 72022 SUBGEMEFCIA TIKANCIERA Y ADTIVA
17 [MELANIA ISABEL LOBAR TULANDE 1O&) 7GH Y 3 4222357 133201 S SUSGEVEICHIA HNANCIERA ¥ ADTIVA
18 [OSCAR CDUARDO TOVRES GARCIA 7520384 T SUBGIRERCIA HIMANCILRA ¥ ADTIVA
9 JOLGA RIGINA ARSIIABA (F55A ETE7ETE] $  4222.55/ 13/NAC1 S SUBGERENCIA FIRANCIERA ¥ ADIVA
20 fAlGIANS MARDEL TINSTERRA HERFLRA 1041 722.027 5 5570541 08 /0472022 SUSCERENCIA FIMANCIERA T ADTIVA
21 JCLAUDIA FATHICIA AMARKIQUE JORDAN 32550283 3 1ams a0 IARLAD S SUSCERENCIA TECNICA ¥ OPHRATIVA
22 |PEORO 111AS BOIA CACERES V1282879 3 aixa.ovn) IOV201 5 SUBGERENCIA IECHMCA ¥ OPTRANIIVA
23 [REVIM DUBAN IRUGUE CERON 1081 76909 | 8 1470818 16 /DASNTS2 SUSCERENCIA TEONICA ¥ OFFRATIVA
T4 [DILIATR APIDRES CANCEDK PERTT 10297 352 R Ry SUSGEFENCIA DL PLANEACIDSN

NOA: Lo sombreads son novedades presentadaos en esta segunda quincena de enero de 2023

Proyecto: sabel Castillo, PU 11 UAAP

(&)
18]
A
(2 ’)

. Rovisd” Monico Andrea Vidol Ccampge. Jet ~ s 1 /

Encontrdndose las siguientes novedades sin registro en el anterior tablero:
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Empleado: 8635 TOBAR TULANDE MELANIA ISABEL Cédula: 1.081.701.950
Centro de Costo: 08 SUBGERENCIA FINANCIERA Canirato: 0017-2015
Nomina: 81-2 Codlig: 1 Cargs:  44-PROFESIONAL UNIVERSITARIO [1 EN Asig. 4.222 557
Eps: SANITAS S.A EPS AfD:  COLPENSIONES
Escala: Fecha Ingreso: 130312015
Concepto Devengado Concepto Deducido
1 SALARIOS 15,00 2111279 208 SALUD 169.004
Total devengados: 2111279 212 PENSION 169.000Y
218 LIBRANZAS PARA COMFACAUCA 544,847
Total deducidos: B82.847
Valor Neto: 1.228.432
éﬁ{p-iééié& s TORRESGARCIAOSCAREDUARDO v e
Centro de Costo: a8 SUBGERENCIA FINAMNCIERA Confrate: 0018-2015
Momina: 81-2 Codlig: 1 Carga: 1S-PROFESIONAL UNIVERSITARIO Asig. 3.686.380
Eps: SANITASS.A EPS AfD:  COLPENSIONES
Escala: Fecha Ingreso: 13/0312015
Concepto Devengado Ceoncepto Deducida
1 SALARIOS 15,00 1.843.1800 208 SALUD 147.500
Total devengados: 1.843.180 212 PENSION 147501
218 LIBRANZAS PARA COMFACAUCA 994,91
Total deducidos: 1.288.91
Valor Neto: 553.261
Empleado: 0015  VIDAL CAMAYO JOSE ALBERTO Cédula: 10.538.385
Centro de Costo: 08 SUBGEREMNCIA FINANCIERA Contrato: 003-2015
Nomina:  91-2 Codlig: 1 Cargo: 13-PROFESIONAL UNIVERSITARIO Asig. 4.222 557
Eps: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A Afp.  COLPENSIONES
Escala: Fecha Ingreso: 02052018
Cencepto Devengadce Cencepto Deducido
1 SALARICS 15,00 2111279 209 SALUD 189.000
Total devengados: 2111279 212 PENSION 189.00
250 APORTES Y AHORRO CRECIENDO 500004
922 LIBRANZA CRECIENDO 1.234 374
Total deducidos: 1.622.374
Valor Neto: 488.905
Empleado: 0002  CANCIMANCE GUERRERO DENNIS ZORAIDA Cedula: 29.504 614
Centro de Costo: 03 GERENCIA GENERAL Confrato: 004-2015
Nomina: 81-2 Cod.lig.. 1 Cargo: 4-SECRETARIA DE GERENCIA Asig. 2.262.883
Eps: SANITASSA EPS AD:  COLPENSIONES
Escala: Fecha Ingreso: 13/03/2015
Concepto Devengado Concepto Deducido
1  SALARIOS 15.00 1131442 209 SALUD 90.60Q
8  SUBSIDIO DE TRANSPORTE 30,00 140.608 212 PENSION $0.600
Total devengados: 1.272.0485 501 REINTEGRO PARA CEDELCA 140.609
Total deducidos: 321.80¢
Valor Neto: 950.242

Por ofra parte, se sugiere consolidar los tableros de control, toda vez que varia el nUmero de
registros, sin presentarse novedad alguna de retiro e ingreso de personal, a su vez no se
evidencia las respectivas firmas de quien elabord y reviso el respectivo tablero de control, tal
como se detallan en las siguientes imdagenes:
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TARLETO 0F CONTAGL MOVEDATEL NOMINA SECUKDA SUMCENA GF JUNOC DF 2023

| ctous ME¥A  unposan | xevenssvasszins

iz 1 WOMULEY

TABLERO DE CONIROU NOVEDAGES HOMIMA PRIMERA QUINCENA JUNIO 203

HNOVEDAD |

1 MG0 |

B HOTA. Lo somdirada son rovedades preseniodas en lg segenda quncena e jun de 2623

e rowacts: Jobr Dane Fa Meeand &5 craf
NOTA 1o swrafiodo son rovedades pesedbedas en fo primesa geinceng de Jonio 2023
(Sced 0
oo
Pyt bl Lk ,&= 1UAN
Iedrd ke orip P MoEr) 6T

'Nomina Pensionados:

Las néminas de pensionados correspondientes a la vigencia de enero a junio de 2023 una vez
validadas no presentan las respectivas novedades y sus soportes que den cuenta de cada uno de
los descuentos registrados en el sistema, situacion que no permite realizar la respectiva trazabilidad
en relacién a descuentos configurados por concepto de embargos, auforizacion y sus respectivos
soportes de descuento correspondientes a la Asociacion de Jubilados de Centrales Eléctricas del
Cauca, libranzas, tal como se muestra en la siguiente tabla, lo que no permite determinar:

v Soporte del descuento debidamente autorizado por el pensionado.
v' Fecha de inicio del respectivo descuento.

v Fecha de finalizacién del respectivo descuento.

v Valor total para descontar (para los casos de embargos vy libranzas).
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TABLERO CONTROL DE NOVEDADES NOMINA - PENSIONADOS ENERO DE 2023

Techaoe
Nocimierks

Nonks Perkn
oo 133

Nombre Genero

Lorowos

Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de
Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023 “Planillas de
sequridad social de enero a junio de 2023 de los trabajadores vinculados a la empresa.”,

frente al cual se cargd en el link las respectivas planillas: “Se aportan planillas de seguridad
social (PILA) de Enero a Junio de 2023 de trabajadores y pensionados, sin embargo para

los meses de enero, febrero, marzo y junio de 2023, se remitid la planilla denominada
“resumen” de la planilla PILA, situacién que no permite realizar frazabilidad, se solicita
mediante correo electronico de fecha 14-07-2023 la informacion, la cual es atendida
oportunamente, sin embargo para el mes de febrero se adjunta Planilla resumen y para el
mes de junio de 2023, se remite la planilla del sistema SINERSY, mas no la planilla del

operador.
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i ‘ Documentos auditoria &
i | Luz Enith Fernandez Gomez ® & & & 2 -
‘ ‘ @ Para: Jahir Daniel Paz Moreno Vie 14/07/2023 17:41

Buen tarde Doctor Daniel: Continuando con la revision de la
‘ documeniacién, agradezco verificar la carpeta comrespondiente
| alas Planillas PILA, foda vez que en algunos meses como enero,
| febrero, marzo se adjunia la pianila resumen, la cuai no permite

\ realizar trazabilidad con las novedades presentadas.
Agradezco su atencidn, colaboracién y comprensién.

| Ateniomente,
‘
|

o g“’t‘;‘s Resumen de Pago por Administradora

DATOS GENZRALES OFL APORTANTE

Memncacka | o Razon Socwl Clase Apartante l Sucursd Arincoal [ Owreccien lmm-.l o
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6. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion
de Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023 “Carpeta
Afiliaciones (EPS, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias, Caja de Compensacién
Familiar del Cauca, con sus respectivas novedades) de los frabajadores vinculados a la
; empresa actualmente” .”, frente al cual se da respuesta en los siguientes términos con
| correo electronico del 19/07/2022: "'Se aportan carpetas dfiliaciones, una vez verificada la
1 informacion cargada en el enlace de la auditoria, se evidencia las respectivas afiliaciones

para cada uno de los tfrabajadores, sin embargo para las afiliaciones a la ARL, se identifica

las siguientes observaciones, tal como se muestra en la siguiente tabla:

RN I e e
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TRABAJADORES CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A. E.S.P.

s : Observacién detallada en las
. No Nombre y apellido cargo ARL dfiliaciones ARL presentadas
. : CATERIN ADRIANA MOSQUERA | Auxiliar Administrafivo «
| BOTINA I
L 5 CLAUDIA PATRICIA MANRIQUE | Profesional «
JORDAN Universitario |
| DENNIS IORAIDA - .
| ‘ 3 C ANCIMANCE GUERRERO Secretaria Ejecutfiva | X
| DIANA LORENA  ASTUDILLO | SUPgerente
‘ ‘ 4 QUIRA Financiera Y| X
Administrativa
‘ i 5 DILMER ANDRES CAICEDO |Subgerente «
| PEREZ Planeacion
‘ P EVELYN JOHANA BEDOYA | Profesional «
L BENAVIDES Universitario |l
| i7 FERNANDO ANDRES ESTRADA | Profesional e
L ROMERO Universitario |l
. GUILLERMO HERNAN LATORRE s 2 s
8 CERON Jefe Oficina Juridica | x
9 HECTOR MICHEL CAMAYO |Auxiliar Administrativo «
IBARRA I
10 ISABEL DEL SOCORROQO | Profesional «
% CASTILLO HOYOS Universitario |l Cargo: Otras Ocupaciones
|11 |JAHIR DANIEL PAZ MOREND  |J8f6  Unidad  dej,
Apoyo de Personal
12 | JOSE ALBERTO VIDAL CAMAYO | "rofesional X
Universitario |l
13 | JOSE OTONIEL PINO CasTILLO | Frofesional «  |EisEE Sl
Universitario | organizacion...
14 |KEVIN DUVAN TRUQUE CERON l’?ux""’r AGTINISITCIRD | &
15 |LEIDA CARLINA LULIGO Secretaria | %
16 |LUZ ENITH FERNANDEZ GOMEZ | rofesional X S
Universitario |l Cargo: Auxiliar
|17 | MARIA BRAVO CUELLAR Secretaria Generdl X Cargo: Auxiliar
18 MELANIA ISABEL TOBAR | Profesional " Cargo: Contadora en cuentas
TULANDE Universitario Il por cobrar
19 OLGA LORENA DIAZ| Jefe Oficina Control %
3 CHAGUENDO Interno Cargo: Auxiliar
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| OLGA REGINA  ARISTIZABAL | Profesional - |[Conpiedcniieneiiibaida |
|| 20 . . . X .
OSSA Universitario |l billetes
91 OSCAR EDUARDO  TORRES|Profesional 3
1 GARCIA Universitario |
199 OSCAR ANDRES VILLOTA | Profesional ”
NARVAEZ Universitario |l
|23 |PEDRO ELIAS ROJAS CACERES |SuPgerente Técnicoy |
‘ Operativo
o4 WILLIANS MANUEL SINISTERRA | Jefe unidad
HERRARA Contabilidad

CONTRATISTAS CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A.

E.S.P.
Observacién detallada en
ITEM NOMBRE ARL las dfiliaciones ARL
presentadas
: ADRIAN FERNANDO | |
FERNANDEZ GARZON
5 ALEX ) FERNANDO ¥
ORDONEZ TANDEQOY
3 BOOMER CALVACHE X
RIASCOS
4 DIBA ROSERO LOPEZ X
5 FRANCIA LORENA 7
PORTILLA HIDALGO
p [VONN ESTEFANIA E
ORTEGA ALEGRIA
7 JENNY’ \{ANESSA ; Validar fechas del
GONZALEZ NARVAEZ contrato
8 JENNY XIMENA  MURILLO "
SANCHEZ
9 KHAREM CARABALI )
MARULANDA
0 |PABLO ANDRES GUAUNA 2
MOSQUERA
11 ROBISON LUNA PARRA X
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: 7Es’r0do “Ihoc;rirvci)rj Fechoﬁ de
i . . 7
| YURID CIELO GUERRON terminacién del contrato

12 X 02-07-2023, fecha en que
| ASCUNTAR se genero el reporte 17-07-
2023,

13 |ZAMIRA SANDOVAL ISDITH | x

Evidenciando inconsistencias en el registro realizado por la empresa ante la ARL.

7. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administraciéon de

Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023 “Tablero de

Control de incapacidades con sus respectivos soportes (carpeta) donde obre el trdmite de

recobro realizado a la fecha.” ."”, frente al cual se dio respuesta mediante el link creado

para la auditoria, con la informacion tablero de control y soporte de incapacidades: sin

embargo no se evidencia soportes (carpeta) donde obre el trdmite de recobro realizado
a la EPS de la incapacidad de Leila Luligo, , tal como se detalla a continuacién:

AUDITORIA CONTROL INTERNG ENERO - JUNIO 2023 - 17. Tablero de control de incapacidades con sus respectivos soportes 2
Nombre 7 ~ Modificado ~ Moedificado por Tamafic de arch... ~  Compartir Actividad
@= 1. Tablero ce control incepacidades.dock 13de e Jzhr G lezge Zlompatics

y  Incapacidad LEIDA CARLINA LULIGO meye .

incapacidad PAARDHAM LORENS MEDING .. 13dsjuic lahir Danie! Faz Morene 114 K8

|

\

'Por lo anterior la OCI evidencia que no se tienen documentadas la fotalidad de novedades
‘presentadas en las ndminas de frabajadores y pensionados para los periodos comprendidos entre
los meses de enero a junio de 2023 (Embargos, descuentos, sustituciones pensionales, para verificar
su valor y tiempo de vigencia de la medida; dada su falta de consolidacion (documentos digitales)
y/o registros en tableros de control que informen en tiempo real de los aspectos a tener en cuenta
‘para la liquidacion de la némina en el presente y a futuro, facilitando el autocontrol de primera
‘(quien liquida) y segunda (quine verifica) linea de defensa, o cual obedece alas fallas en el Sistema
de Control Interno implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de
‘incumplimiento en el quehacer del proceso vy dificultando el control de evaluacién y vigilancia de

la OCl delegadas por la administracién.

8. Se solicita ala Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de
Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023, “Base de datos
de los trabajadores vinculados a la empresa debidamente actualizada, frente a lo cual la
Unidad de Administracion de Personal, mediante el enlace creado para subir la
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mformomon reml’re LISTADO DE TRABAJADORES DE CEDELCA S A. E S P donde se puede
evidencia que la empresa cuenta con 24 trabajadores activos, tal como se demuestra en
la siguiente imagen:

Hem Nombres Curao Dependencia

LUZ SNITH FERNA PROFESICNAL UNIVERSITARIC If CONTROL INTERNC Y DE C-ESTIVH

|
/ LISTA DE TRABAJADORES CEDELCA S.A. E.S.P.

SECESTARIS DE GERENCIA
JPLE] H’E

WERSTARIC |

_‘Fz

oot e fen e fe po |

‘.~‘,’“""-UE3\A BOTIMS

TS HOYOS Zrlicen

ﬂ

4 b fon |1 ko po

(=3 22 o)

D [l

SLIRGIEENC

CLIRACAr. A

4

De igual forma la OCI, se permite indicar que el dia 27-09-2023, se remite base de datos Ia cual fue

socializada con la Jefe de la Unidad de Administracion de Personal, con el fin de ser alimentado
todos los campos requeridos, recordando que la base de datos en un insumo gque nos permite
almacenar toda la informaciéon sobre los miembros de la empresa. Su importancia radica en que
‘permite registrar y tener disponible en todo momento para consulta, la informacion propia de cada
‘trabajador.

@ Luz Enith Fernandez Gomez @ & & -~

Para: Mdnica Andrea Vidal Ocampo Mar 27/09/2022 13:4
CC: Diana Lorena Astudillo Quira

B Base de datos Cedelca incluy...

N
19 KB

Buena tarde apreciada Dra Monica: Adjunto formato para su VoBo, El
formato se puede dividir en dos para que no quede tan extenso, 0 en su
defecto manejar el ocultamiento de celdas.

lgual se sugiera realizar una base de datos tanto con los activos como los
inactivos, puede ser a partir del 2020, para que le sirva como insumo para
las certificaciones laborales, si le puede agregar los supervinculos del
contrato de trabajo, quedaria més completo, es solo una sugerencia.

Quedo atenta a cualquiera comentario.
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Informaci6n bésica del rabajador:

EES la informacién minima necesaria para que la base de datos de trabajadores sea eficiente. Algunos
‘datos a considerar son:

NUmero de contrato

Fecha de enfrada.

Fecha de salida

Nombre(s).

Apellidos.

Fecha de nacimiento.

Cargo en la empresa / Funciones / Area de trabajo.
Nombre administradores de Salud, Pensidn, ARL, caja de compensacion.
Direccion.

E-maill.

Teléfono.

Persona de contacto (nombre, parentesco y teléfono).

9. Se solicita ala Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administraciéon de
Personal de la empresa mediante radicado CI-2023-0286 del 07/07/2023, documentos
soporte de pago de némina electrénica y notas de ajuste del documento soporte de pago
de némina electrénica correspondientes a la vigencia 2023 con corte 30-06-2023, frente a
lo cualla Unidad de Administracion de Personal realiza tframite de cargue al enlace creado
para el desarrollo de la auditoria de la siguiente manera:

v' El dia 10-07-2023, se redliza cargue de la informacién al enlace creado para la auditoria,
adjunto soporte de nomina electrénica de trabajadores y pensionados, sin embargo, una
vez verificada la informacién mes a mes, se evidencia que solo se adjuntaron los
documentos soporte de némina electrénica correspondientes a los pensionados de la
empresa CEDELCA S.A. E.S.P.

v' El dia 14-07-2023, se solicita mediante correo electrénico los respectivos soportes de la
némina electronica correspondiente a los frabajadores de la empresa CEDELCA S.A. E.S.P.
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Documentos auditoria

~m—— SUen LArCe WOCIOr LANIS!: LONTINUANGD CON 18 rEVISIon ae | Vae 1esUssLET e

@ Luz Enith Fernandez Gomez (€]
Para: Jahir Daniel Paz Moreno

Buena tarcie Doctor Danliel: Me permito comentarie que s realizé
mMuestra a los documenios soporte de pago de noming
correspondients a los messs de ensro a junio de 2023, psre No fue
posiole identificar los sopories gue corresponden a "Empleados
Cedelea': por lo anterior agradezco su colaboracién para la
identificaciéon de dichos saportes.

Quedo atenta a cualquiser comentario.
Agradezco su atencidn v comprension.

Atentamente,

v El dia 18-07-2023, el Jefe de la Unidad de Apoyo a Personal atiende la solicitud realizada
por la OCI, informando que el operador de minomina.com, esta generando inconsistencia
en la plataforma, tal como se detalla en la siguiente imagen.

2

ocumentos soporte de pago de la ndmina electronica

P o < &
y . Jahir Daniel Paz horeno Q€ «a & ~
P Olga Lorena Diaz Chagliendo Mar 18/07/2023 8:33

~

: Luz Enith Fernandez Gomez y 1 usuarios mas

Doctora Lorena v compafieros buenacs dias,

Por el presente, me permito informar que el dia de ayer
minomina.com envié al carrzo elecirénico de esta Unidad, la
actualizacién del informe del caso regisirade bajo el No. 447302,
donde refrieron que efeciwaments, se estabaon presentando
inconsistencias en la plotaforma, osf:

Por lo anterior se logra evidenciar que no existen registro de |os soportes de nédmina electrénica
correspondiente a frabgjadores de CEDELCA S.A. ES.P, durante la vigencia 2023 a corte 30-06-2023,
por lo anterior la OCI, recomiendo realizar seguimientos peridédicos al respectivo proceso, de igual
forma atender las recomendaciones elevadas por este oficina en relacién al manejo de la némina
electrénica, tal como se informé mediante comunicacion Cl1-2023-0247 de fecha 08-06-2023-
Recomendacién generacién del documento soporte de pago de némina electrénica.
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Generacion de la ndmina electrénica por concepto de vacaciones

El pago por concepto de vacaciones debera incluirse en la generacion
del documento soports de pago de némina electiénica de acuerdo con
el momento del pago o el abono en cueata, lo que suceda primero.

Generacién de la némina electronica en la liquidacion definitiva

de un trabajador

Los valores de dicha liquidatidn deberan incluirse en el decumente
soporte del mes dentro del cual s realizd el pago o abono en cuenta
de los conceptos originados por el retiro del trabajador.

Periodicidad

La tansmision del documento soperte de pago de namina electiénica
debera efectuarse dentro de los 10 pri dias del mes sigui al
cual correspande el page o abono en cuenta.

Transmision de las notas de ajuste

Una vez se conozca el errer en el documento soporte de pago de
némina electronica. el empleador deberd generar y transmitir la nota
de ajuste dentro de los 10 primeros dias del mes siguienta.

la vigencia 2021 y 2022 se registrd los siguientes Hallazgos:

Vigencia 2021:

conirol de evaluacion y vigiancia de la OCI delegadas per la administracicn.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.é: Se evidencic que no se cuenta con la fotalidad de soportes que permitan
establecer con certeza los regisiros de datos tomados para la nomina de trabajadores y pensionados de la empresa,
asi como sus novedades; dada su falta de consolidacion y registro en tableros de conirol que den cuenta en fiempo
real de los aspectos a tener en cuenta para la liquidacion de la ndmina en el presente y a futuro, faciitando el
autoceonirol de primera (quien liquida) y sequnda {quine verifica) linea de defensa, ¥ generando confianza en los
valores figuidados y cancelados, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Confrol Infemno implementado en
CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en &l quehacer del proceso y dificultando &l

Situacion que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, toda vez que en la auditoria
interna al proceso de Gestidén Financiera y Administrativa — Administracién de Personal realizada en
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6

V:qenc:a 2022
|

7 |HALLAIGO ADMINISTRATIVO No.7: Se evidencia que no se cuenta con la fotalidad de sopories que
permitan establecer con certeza los registros de datos fomados para la némina de trabajadores y
; pensionados de la empresa para la vigencia 2022, asi como sus novedades; dada su folta de
\ consolidacian y registro en tableros de control que den cuenta en fiempo real de los aspectos a tener en
cuenta para la liquidacion de la némina en el presente y a futuro, faciitando el autocontrol de prmera
[quien liquida) y segunda (quine verifica) linea de defensa, y generando confianza en os valores liquidados
y cancelados, lo cual obedece a los fallas en el Sistema de Confrol Inferno implementado en CEDELCA SA
ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y dificultando el control
de evaluacién y vigiancia de la OCI delegadas por la administracion.

CRITERIO:

‘Desconociendo lo dispuesto en el Decreto 2649 del 29 de diciembre de 1993 Por el cual se
reglamem‘a la Contabilidad en General y se expiden los principios o normas de contabilidad
‘generalmente aceptados en Colombia, en su Copl’rulo | - DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
‘GENERALMENTE ACEPTADOS ARTICULO 1o. DEFINICION.” De conformidad con el articulo é° de la ley
43 de 1990, se entiende por principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en
‘Colomb/cl el conjunto de conceptos bdsicos v de reglas que deben ser observados al registrar e
informar contablemente sobre los asuntos vy actividades de personas naturales o juridicas.
Apovydndose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar,
‘andlizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econdmico, en forma clara, completa y
fidedigna”

\

“ARTICULO 4o. CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE. Para poder safisfacer
‘adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser comprensible y Util. En ciertos casos
‘se requiere, ademds, que la informacién sea comparable.

La informacién es comprensible cuando es clara y fdcil de entender.

La informacidn es Util cuando es pertinente y confiable.

\Lo informacién es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es

‘oportuna.

‘Lo informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual represente
fielmente los hechos econdmicos.
\Lc: informacién es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.”

Se DESVIRTUA EL HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 6 Todo vez que en Io respuesTo presen’rodo por el
‘Jefe de la Unidad de Personal manifiesta: “que se llevaron a cabo las actuaciones de gestion y
wejeCUCIon para Io consecucron de los exomenes de la senoro Monlca Vlda( Qg:ompo y Loreno
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‘Mediin;).”?,ﬁciiorc;umén’ros que fueron anexados mediante comunicacion No. Cl-2023-0316 y verificados
‘por el equipo de la OCI. Entendiéndose comoﬁunqﬁcorrecciép inmﬁed}g’(oﬁ.ﬁ

\7 ‘HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 7: Se evidencia en la relacion de las afiliaciones a ARL, apartadas

‘mediante el enlace creado para cargar la informacién de la auditoria, que la afiliacion
‘correspondiente al Ingeniero PEDRO ELIAS ROJAS CACERES, identificado con Cédula de Ciudadania
No. 91282839, se encuentra dfiiado y activo a la empresa POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
}con clase de riesgo 5, sin embargo en la liquidaciéon de planilias PILA, se evidencia un valor de
‘porcentaje de 4.350%, valor que corresponde a una clase de riesgo 4, situacion que genera
\conﬂicfos en relacién a las obligaciones econdémicas entre el empleadory la promotora de riesgos.
'EVIDENCIA:

!Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de Personal
‘de la empresa mediante correo electronico del 07/07/2023 el “Carpeta de dfiliaciones (EPS, Fondo
'de Pensiones, Fondo de Cesantias, Caja de Compensacién Familiar del Cauca, con sus respectivas
‘'novedades) ARL de trabajadores y Contrdtistas._", frente al cual se dio respuesta en los siguientes
‘términos:

\

| v El dia 10-07-2023 mediante correo electronico se informa la creacion del enlace para cargar

la documentacién requerida.

v el dia 14-07-2023, se redliza carga parcial de las afiliaciones correspondientes a EPS, Fondo
de Pensiones, Fondo de Cesantias, Caja de Compensacion Familiar del Cauca.

v El dia 17-07-2023, se carga la documentacion de las afiliaciones ARL.

Se procede a verificar cada uno de los archivos en PDF, correspondiente a las afiliaciones de la ARL,
‘'en donde se evidencia que en la dfiliacién correspondiente al Subgerente Técnico Operativo,
Ingeniero PEDRO ELIAS ROJAS CACERES, se encuentra con afiliacion CLASE RIESGO 5, y en la
verificacion de las planillas PILA correspondiente a los meses de enero, abril y mayo de 2023 (foda
'vez que las planillas de febrero, marzo y junio no se presentan acorde a lo solicitado), se logra
identificar que la liquidacién segun el porcentaje 4.350% corresponde a la CLASE DE RIESGO 4, tal
como se evidencia en las siguientes imagenes:

1. AFILIACION POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A- CLASE DE RIESGO 5.
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@ PosiTivA

COMPANIA pr SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificadz 13 base de datos de afiliacion en el ramo de Riesgos Laborales de POSITIVA COMPARIA DE
SEGURDS S.A. 52 icentifico que PEDRO EUIAS ROJAS CACERES con CC No. 91282839, registra a%liscion en

ruestra A2L con la siguients informacion

Datos del Empleador

Empleador: N 831500025 - CENTRALES ELECTRICAS

DL CAUCA ESP

Datos de 1a Relacion Laboral
Fecha de Gitima cobertura: 13/03/2015
Estado Afiliacidn: ACTIVO
Tipo Vinculacidn: TRABAJADOR DEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 5
Cargo: It EROS ELECTRICOS. INGENIERDS
ELECTRONICOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ AFINES
Fecha fin de Retiro: SIN FEC=A DE RETIRO

Para validac la informacion emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y selectione 12 opcion
"ALIDAR CERTIFICADOS”. Ingrese el siguiente cddigo (valido por un mes): 202301017303715.

Es1a cernficacion se expide en la ciudad de Bogota 0.C a los 17 dias del mes de. jufio de 2023

2. PAGO PLANILLAS PILA — CLASE DE RIESGO 4.

Jo: RIESGO 4 (1 Afiliados) sea0n] 1424300 searson] - 5335,00 ssanos S0 7000
Depto: CAUCA (1 Aflados) $8.378,090 $1,424,3 sa,m.mol sa3s.00 o 3500 8,378,090
Inomsmno | 30| seameos] sr.a03eson] 0 | ss.7aco] sns.zool «rid | sam. sm,mul w0 | o] 4350
i
0s( 25) 10,159,367 519,690,700} $121,319,367 sa.wz,wol 120,150,367 u,soa,wo' §121,309,37

3. CLASES DE RIESGOS: La normatividad colombiana establece cinco clases de riesgo para la
clasificacion de empresa segun su actividad econdémica, cada una de estas clases de riesgo

CLASE1]

CLASEII

CLASEIII

CLASEIV

CLASE WV

tiene un valor minimo y mdximo de cotizacion.

E RIESGO Y C(
Riesge minimo
Riesgo bajo
Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo maximo
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Por lo anterior se identifica las fallas en el control de la Unidad de Administracién de Personal, en el
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cotizando sobre las clase o clases de riesgo que le corresponde y en el Sistema de Control Inferno
implementado internamente para la GTH para el particular, lo que generd procesos administrativos
mal liquidados, situacién que afecta tanto los valores pagados a la administradora de riesgo como

en un futuro inconvenientes administrativo.

CRITERIO:

Incumplimiento en el articulo 21 del Decreto 1295 de 1994 el cual establece como una obligacion
del empleador:

«El empleador serd responsable:

a) Del pago de la totalidad de la cotizacién de los frabajadores a su servicio;

b) Trasladar el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de riesgos
| profesionales correspondiente, dentro de los plazos que para el efecto sefale el reglamento;
)

TDesconocimien’ro del articulo 26 del Decreto 1295 de 1994 establece las siguientes clases de riesgo,
las cuales se reglamentan en el arficulo 2.2.4.3.5 del Derecho 1072 de 2015:

\
| (Articulo 26. Tabla de Clases de Riesgo.

Para la Clasificacion de Empresa se establecen cinco clases de riesgo:»

TABLA DE CLASES DE RIESGO Y COTIZACION

CLASE | Riesgo minimo 0.522%
| CLASE Il Riesgo bajo 1.044%
1 CLASE Il Riesgo medio 2.436%
CLASE IV Riesgo alto 4.350%
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| CLASE V Riesgo mdximo 6.960%
\

'8 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.8: Se evidencia el incumplimiento en la formulacién, ejecucion y/o
| ‘puesta en marcha el Plan de mejoramiento necesario como resultado de la auditoria interna de la
vigencia 2022, de acuerdo a las fechas programadas para su formulaciéon y ejecucion a través del
;Plon de tfrabajo de auditoria y mediante el Anexo 02 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

formulado con fecha de inicio de ejecucion el dia 05/08/2022 al 30/12/2022, generando baja

‘ ‘ejecucion del proceso de mejora contfinua de la empresa.

EVIDENCIA:

1. Durante la vigencia 2022 se llevé a cabo auditoria interna al proceso de Gestion Financiera y
~ Administrativa —Administracion de Personal, frente al cual, de acuerdo al cronograma de trabajo
| ‘comunicado al lider de proceso durante el trabajo de campo, se tenia el siguiente plazos para
‘suscripcion de plan de mejoramiento:
\

FECHA HORA PROCESO/ACTIVIDAD

09/08/2022 4:30pm  [Suscripcién de plan de mejoramiento

‘EI cual se suscribe con fecha de inicio de ejecucion el dia 05/08/2022 y plazo final al 30/12/2022.

2. El dia 10 de enero de 2023, se solicita mediante comunicacion CIl-2023-0009, remision del
seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna — Proceso Administracion de
Personal con corte 31-12-2022.
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= i
4 LEUCLU

| 4

Popoyan. 10 de enero de 2023

TR

Rcdov

Doctora:

DIANA LORENA ASTUDILLO QUIRA

Subgerente Financiera y Adminishativa.

MONICA ANDREA VIDAL OCAMPO

Jefe Unidod de Apoyo Administracion de Personal
CEDELCA S.ALESP.

Sohctud saguimientc ol Fion de teporamisni

Asunto: B
PROCESC DE TALENTO HURAND con cadte o 3171 272022

Cordial saiudo.

cndiente a las actiddodes desaita: en &l plan de mejoramiento odjunto of

» e pars remmitir &f cwance wlictods es hasis u K -H’L h J_ enero de 2023

Agrodeco su alencidn.

— - —s')
OLGA LORENA DiAZ C}!AGUENDO
Jete Oficina de Contrel intemo

FPrapacho: Lus Fem
Cepia Gevendis
Ao Figm O Steen

3. La Oficina de Control Interno emite Informe de Seguimiento a los Planes de mejoramiento vigentes
de Auditoria Interna 2022 con corte a 31/12/2022, evidenciando el siguiente avance a la fecha:

ESTADO DE LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2022
No.TOTAL | No. TOTAL
o I;?TAL bE HE % TOTALDE | pcrpyACIONES
PROCESO HALLAZGOs | HALLAZGOS | HALLAZGOS | AVANCE | " eppaiEs DE
VNLAISOS | VIGENCIA | VIGENCIA DE e
o 2020 2020 | EJECUCION
ABIERTOS | CERRADOS
Gestidon del 11 7 4 38% Con plazo de
Talento Humano ejecucion

En este sentido se puede concluir, que se hace necesario un mayor compromiso de |os lideres de
proceso con el ciclo de mejora continua en la empresa, con el propésito de lograr mayor efectividad
en el Sistema de Control Inferno de CEDELCA S.A E.S.P.

CRITERIO:
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Incumpllmlen’ro en Io Dlrec’r[vc Gerencml No 19 del 28 de dlClembre de 2022 “Adopaon y
rreglamentacion del Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa
‘de Servicios PUblicos — CEDELCA S.A. ES.P, “y se adopta la actualizacién del Manual de Procesos y
Procedimientos de Centrales Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A. ES.P”
procedimientos del proceso de Evaluacién y Mejora, donde se encuentra el

PROCEDIMIENTO PARA IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO”

‘8 MATRIZ DE CONTRADICCION

dentro de ello los
"PREMOS

iy

MATRIZ DE CONTRADICCION

OBSERVACION DE INFORME
PRELIMINAR

RESPUESTA AUDITADO

ANALISIS Y POSICION DEL
EQUIPO AUDITOR DE LA OCI

OBSERVACION

ADMINISTRATIVA No.1: No se
evidencia registro de
seguimiento  elaborado vy
consolidado del PLAN DE
ACCION, PLAN DE
CAPACITACIONES, 'PLAN DE
BIENESTAR, PLAN DE
'| SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Yy PLAN DE
| VACACIONES, cComo
| documentos de  cardcter

estratégico que facilitan el
monitoreo, direccionamiento
y cumplimiento de la gestion a
fravés de la ejecucion de
acciones  verificadas  por
medio de metas e

'| indicadores, como guia para

las
los

la toma oportuna de
decisiones basadas en
datos recogidos.

Rta: Se acepta. Si bien en efecto la Unidad no ha
efectuado el registro del seguimiento elaborado
y consolidado del Plan de Accién, Plan de
Capacitaciones, Plan de Bienestar, Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan de
Vacaciones, ello se debe a que no contamos
con un documento institucional o una matriz
formal para dicho fin.

En ese entfendido, siendo que el tdpico
examinado fiene que ver con los requerimientos
del Sistema de Gestion de Calidad conforme la
norma ISO 9001-2015, se solicita que al ser la
materia de competencia de la Subgerencia de
Planeacioén, se le requiera la expedicion de los
formatosde seguimiento necesarios para superar
la situacidon evidenciada, toda vez que el
seguimiento de ejecucidn se hace actualmente
en documentos elaborados por esta misma
Unidad. En igual sentido, esta Unidad se
compromete a solicitar mesas de frabajo con la
Subgerencia Técnica para dicho efecto.

Se CONFIGURA HALLAZIGO
ADMINISTRATIVO, toda vez ||
que la respuesta remitida
por el auditado sustenta la

falta de seguimiento vy
consolidacion de los
resultados del PLAN DE
ACCION, PLAN DE
CAPACITACIONES, "PLAN ||
DE BIENESTAR, PLAN DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO y PLAN DE
VACACIONES, por parte de
la oficiha de Talento
Humano. evidenciando
falencias del seguimiento vy
consolidacion de los
resultados como elementos

de confrol indispensable
para monitorear ||
permanentemente el

avance o cumplimiento de
las metas propuestas, de
acuerdo con las fechas
establecidas e identificar
los ajustes y modificaciones
gue se requieran para
cumplir con lo inicialmente ||
pactado.
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Por otfra parte, es
importante resaltar que la
Oficina de Conftrol Interno
audita procesos mas no
pErsonas.

En este sentido se
recomienda la
implementacién de un plan

de  mejoramiento  que
tenga en cuenta
iniciaclmente  los  qgjustes

necesarios o debilidades ||

evidenciadas en el ||
seguimiento y |
consolidacién de los ||
resultados del PLAN DE |
ACCION, PLAN DE
CAPACITACIONES, ‘PLAN
DE BIENESTAR, PLAN DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 'y PLAN DE
VACACIONES.

| OBSERVACION

|| ADMINISTRATIVA No.2: No se

evidencia la gestion de los
riesgos del proceso a fravés
del Mapa de Riesgos de
Gestion  del proceso de
|| Gestion Financiera y
|| Administrativa - subproceso
Administracion de Personal
como instrumento de registro
de los posibles riesgos que
afectan la gestion  del
proceso, causando efectos
negativos al modelo de la
operacidn existente dentro de
la empresa, y que pueden
ayudar a mitigar suU
materializacion; lo cual
obedece a las fallas en el
Sistema de Conftrol Interno
implementado en CEDELCA

Rta: Se acepta. La Unidad no cuenta con un mapa
de gestion de riesgos del proceso. Teniendo en
cuenta que esta es una observacion reiterada en
auditorias pasadas, destaco que desde mi
ingreso y hasta la presente fecha, no se ha fijado,
programado o comunicado la instalacion de
mesa de trabajo alguna por parte de la
Subgerencia Técnica.

Se CONFIGURA HALLAZIGO
ADMINISTRATIVO, toda vez
que la respuesta remitida
por el auditado acepta la
respectiva observacion. En
este sentido se recomienda
la implementacion de un
plan de mejoramiento que
fenga en cuenta la gestion
de los riesgos del proceso a
fravés del Mapa de Riesgos
de Gestion, debidamente
actualizado para la
vigencia 2023 y que
cumpla con los estdndares
establecidos por el S.I.G.,
Directiva Gerencial N° 19
del 28 de diciembre de

2022, la _norma ISO%001-
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| SA ESP, generando riesgos de

incumplimiento en el
quehacer del proceso vy
dificultando el control de

|| evaluacion y vigilancia de la

2015 y el Decreto 1510 de
2021.

OCl delegadas por la
administracion.
OBSERVACION

‘ ADMINISTRATIVA No.3: Se
evidencia la falta de

oporfunidad en el trdmite de
las peticiones ciudadanas
dentfro de los términos
establecidos

normativamente, al emitir
respuesta de fondo como se

evidencia en la siguiente
tabla (Ver tabla Nro. 1.
Requerimientos con

vencimiento, extempordneas,
sin framitar y sin radicar en el
SGD). Lo anterior se presentd
por las fallas en el conftrol y
seguimiento de la Unidad de
Administracién de Personal vy

en el Sistema de Control
Interno implementado
internamente para la GTH
para el particular, lo que
generod vencimiento de
términos, afectando la

credibilidad y el indice de
calidad de la empresa.

Rta: El Auditado en su respuesta del dia 31-07-2023
manifiesta: Dichas dificultades, se han generado como
consecuencia de la falta de un inventario documental que
garantice de forma precisay segurala consultay elacceso ala
informacion con elfin de mejorar los tiempos de BUSQUEDA de
informacion vy la eficiente gestidon documental de CEDELCA S.A
ES.P. en custodia de ADC, la cual conforme al Contrato GFA-
006-2021, es una de las obligaciones contractuales, ya que sibien
CEDELCA S.A ES.P. realizé un inventario en estado natural con el
fin de levantar las Tablas de Valoracién Documental - TVD, este
no es el insumo idéneo para realizar la consulta, puesto que
su objeto es la eliminacion documental y el fratamiento del
Archivo Historico.

Se CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez ||
que la respuesta remitfida
por el auditado sustenta
que dichas dificultades, se han |
generado como ||
consecuenciade lafaltade un ||
inventario  documental que ||
garantice de forma precisa vy ||
seguralaconsultay elaccesoa
la informacién con el fin de
mejorar  los  fiempos  de
busqueda de informacién vy
la eficiente gestién documentall
de CEDELCA S.A ESP., sin
embargo en depuracion realizada
se  evidencia que las ||
peticiones allegadas a la ||
Unidad de Administracién
de Personal son tramitadas
en su mayoria dentfro del
término  normativo,  sin
embargo, se tiene un 44%
de la muestra atendidas sin
la oportunidad requerida.

En este  sentido  se
recomienda la

implementacién de un plan

de mejoramiento  que
tenga en cuenta
inicialmente los  qjustes
necesarios o debilidades
evidenciadas en el
seguimiento y
consolidacion de los

resultados en el tradmite de
las peticiones ciudadanas,
atendiendo las
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disposiciones segin ley

1755-2015

OBSERVACION

| ADMINISTRATIVA No. 4: Se
evidencia que en la
liguidaciéon de némina de
Centrales Eléctricas del

Cauca S.A. ES.P, redlizada a
fravés del sistema SINERSYS
correspondiente al mes de
mayo de 2023, se presenta la

incapacidad de origen
comun No.85789 del
08/05/2023 por 5 dias, sin

|| embargo, no seremite soporte
de recobro a la EPS que dé
cuenta del framite surtido
para su respectivo recobro.

Rta: Se acepta parcialmente; en punto de los 5 dias de
incapacidad presentados por la trabajadora LEYDA
CARLINA LULIGO, a ella otorgados el dia 08 de mayo de
2023, es cierto que no se ha framitado el recobro de lo
pagado por la Empresa bajo dicho concepto. Sin
embargo, se estdn efectuando las diligencias
pertinentes para efectuar el recobro ala Nueva EPS de
los 3 dias de incapacidad que le corresponde asumir
conforme ala ley.

Se CONFIGURA HALLAZIGO
ADMINISTRATIVO, toda vez
que la respuesta remitida
por el auditado sustenta ||
que se estan efectuando ||
las diligencias pertinentes
para efectuar el recobro a

la Nueva EPS de los 3 dias ||

de incapacidad que le
corresponde asumir
conforme alaley.

En este sentido se

recomienda la ||
implementacion de un plan
de  mejoramiento  que ||
tenga en cuenta
inicialmente  los  qjustes
necesarios o debilidades |
evidenciadas en el
seguimiento y |
consolidacion de ‘
resultados para el tradmite ||
de incapacidades ante la
entidad promotora.

OBSERVACION

ADMINISTRATIVA No. 5: Se
evidencia que no se cuenta
con la. totalidad de soportes
qgue permitan establecer con
certeza los registros de datos
tomados para la ndmina de
frabajadores y pensionados
de la empresa para la
vigencia 2023, asi como sus
novedades; dada su falta de
|| consolidacion y registro en
tableros de control que den
cuenta en tiempo real de los
aspectos a tener en cuenta
para la liguidacién de la
némina en el presente y a
futuro, facilitando el

Rta: Se acepta parcialmente:

En lo que toca a las novedades que se deben
referenciar en el tablero de control se tomard atenta
nota de lo pertinente, para que todas ellas figuren en los
mismos, tanto de los activos como de los pensionados,
verbigracia, los embargos, las libranzas, vacaciones
compensadas o cualquier otra, en todos los meses en
que se materialicen las mismas y no como hasta ahora,
UNIcamente en el mes que se aprueba o es informada
la novedad.

Se envia el otfro si del contrato de MELANIA ISABEL
TOBAR TULANDE

Se CONFIGURA HALLAZIGO
ADMINISTRATIVO, toda vez
que la respuesta remitida
por el auditado manifiesta ||
que a partir de la fecha se
redlizaran  los  controles
necesarios para atender de
forma oportuna las
novedades que resulten en ||
cada una de las
liquidaciones
tanta  para  empleados
activos de la empresa
como para pensionados |
embargos, libranzas,
vacaciones, etc).
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| dificultando el

autocontrol de primera (quien
liquida) y segunda (quine
verifica) linea de defensa, vy
generando confianza en los
valores liguidados y
cancelados, lo cual obedece

| a las fallas en el Sistema de

Control Interno implementado
en CEDELCA SA ESP para la
GTH, generando riesgos de
incumplimiento en el
guehacer del proceso vy
control de
evaluacién y vigilancia de la
OC| delegadas por la
administracion.

En este sentido se
recomienda la
implementacion de un plan
de  mejoramiento  gue
tenga en cuenta
inicialmente  los  ajustes
necesarios o debilidades
evidenciadas, en los
soportes que dan cuenta
del proceso de néming; lo
anterior con el fin de

establecer con certeza los

registros de datos tomados
para la  némina de
frabajadores y
pensionados de la empresa

para la vigencia 2023, asi |

como sus novedades;
dada sU falta de
consolidacién y registro en
tableros de control que den
cuenta en fiempo real de
los aspectos a fener en
cuenta para la liguidacion
de lanébmina en el presente
y a futuro, facilitando el
autocontrol de primera
(quien liquida) y segunda

(quine verifica) linea de
defensa, y generando
confianza en los valores

liguidados y cancelados, 1o
cual obedece a las fallas
en el Sistema de Control
Intferno implementado en
CEDELCA SA ESP para la
GTH, generando riesgos de
incumplimiento en el
quehacer del proceso Yy
dificultando el control de
evaluacién vy vigilancia de
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la OCI delegadas por la
administracién.

OBSERVACION
ADMINISTRATIVA No 6: No se
evidencia la gestion y la
ejecucion de Examen médico
ocupacional de Reftiro, de
acuverdo a la desvinculacion
de los trabadjadores de
|| CEDELCA S.A. ES.P. durante la
vigencia de enero a junio de
2023, lo anterior con el fin de
monitorear la exposicidon a
factores de riesgo y
determinar la existencia de
consecuencias en la persona
por dicha exposicidon, cuando
se termina su relaciéon laboral,
valorando vy registrando las
condiciones de salud en las
que el trabajador se retira.

Rta: No se acepta. Sealo primero aclarara que por un
error involuntario, no se remitieron los documentos
referentes a los exdmenes de retiro de las seforas
MONICA VIDAL y LORENA MEDINA. En ese sentido, si
bien no se encuentran relacionados en el tablero de
control de los exdmenes, no es menos cierto que si se
llevaron a cabo actuaciones de gestién y ejecucion
para la consecucién de los mismos.

Para evidenciar lo anterior, se resalta que en el caso de
la sefiora MONICA VIDAL, si bien su refiro data de poco
menos de un mes a miingreso a la Empresa, se entabld
comunicacion con el prestador de la Empresa ACTIVA
IPSO, quien certificé que esta no habia asistido a la cita.
Se adjunta la certificacién respectiva. Por su parte, en
el caso de la senora LORENA MEDINA, es de indicar que
luego de su refiro, se le comunicd que debia asistir al
examen correspondiente, al cual asistié; se anexan los
registros correspondientes.

Se DESVIRTUA EL HALLAZGO
ADMINISTRATIVO No. ¢:
Toda vez que en la
respuesta presentada por
el Jefe de la Unidad de
Personal manifiesta: “que
se llevaron a cabo las
actuaciones de gestion vy
ejecucion para la
consecucion de los
exdmenes de la sefora
Monica Vidal Ocampo y

Lorena Medina”,
documentos que fueron
anexados mediante

comunicacién No. Cl-2023-
0316 y verificados por el
equipo de la OCl.
Entendiéndose como una
correccion inmediata.

OBSERVACION

ADMINISTRATIVA No 7: Se
evidencia en la relacién de las
afiliaciones a ARL, apartadas
mediante el enlace creado
para cargar la informaciéon de
la auditoria, que la dfiliacion
| correspondiente al Ingeniero
PEDRO ELIAS ROJAS CACERES,
identificado con Cédula de
Ciudadania No. 91282839, se
encuentra dfiiado y activo a
la empresa POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A,
con close de riesgo 5, sin
embargo en la liquidacion de
planillas PILA, se evidencia un
valor de porcentgje de
4.350%, valor que corresponde
a una clase de riesgo 4,
situacién que genera
conflictos en relacién a las

Rta: Se acepta: Esta Unidad se compromete a hacer el
reporte correspondiente por aportes en linea y en los
aportes patronales de SINERSYS, dado que el ingeniero
PEDRO ELIAS ROJAS CACEDES se encuentra afiliado al
riesgo 5. Se destaca que esta es una situacidn que se
viene presentando inclusive antes de mi vinculacién a
la Empresa.

Se CONFIGURA HALLAZGO |
ADMINISTRATIVO, toda vez

que la respuesta remitida
por el auditado sustenta
que la Unidad se
compromete a hacer el

reporte correspondiente
por aportes en lineay en los
aportes  patronales de
SINERSYS, dado que el
ingeniero  PEDRO  ELIAS
ROJAS  CACEDES se

encuentra dfiliado al riesgo
5.

En este sentido
recomienda la
implementacién de un plan

de mejoramiento  que
tenga en cuenta
iniciallmente  los  ajustes

necesarios o debilidcdesJ

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET” Piso 3 — Popaydn (Cauca)

PRX* R23K975 — Fax: 822597k —www cadealca com cn

se ||




CEDELCA

7
_fs;& Centrales Eléctricas del Cauca SAESP
g"

ANEXO 06 INFORME FINAL DE AUDITORIA
INTERNA

FO6-PREM 02

VERSION 01

28/12/2022

Pdgina 50 de 51

obligaciones econdmicas
entre el empleador y la
promotora de riesgos.

evidenciadas, con el fin de
evitar conflictos en relacion
a las obligaciones
econdmicas entre el |
empleador y la promotora
de riesgos.

| con

'| OBSERVACION

ADMINISTRATIVA No 8 Se
evidencia el incumplimiento
en la formulacion, ejecucion
y/o puesta en marcha el Plan
de mejoramiento necesario
como resultado de la
auditoria  interna de  la
vigencia 2022, de acuerdo a

| las fechas programadas para
| su formulaciéon y ejecucion a

través del Plan de trabajo de
auditoria y mediante el Anexo
02 PLAN DE MEJORAMIENTO
POR PROCESOS formulado
fecha de inicio de
ejecucion el dia 05/08/2022 al
30/12/2022, generando baja
gjecucion del proceso de
mejora  contfinua de la

empresa.

Rta: No Se acepta: Enlo que respecta ala formulacion,
ejecuciéon y/o puesta en marcha del plan de
mejoramiento de la audiforia interna 2022, me permito
indicar que inicialmente, ello fue requerido por la
Subgerente Financiera y Administrativa de la Empresa,
Dra. DIANA LORENA ASTUDILLO QUIRA, como a
continuacion puede evidenciarse:

o
X

Posteriormente, mediante correo electronico del
10 de julio de 2023, contesté dicho
requerimiento, asi:

£2G60 en el coTed eiechrdnico pretedente me CaMIO Cnexcr O Cresanie &

meiers gaio Urised o mY corgo. Quesc slente o de cuciquier

JAHIR DANIEL PAZ MORENO
Jefe Unicod

d de Apcyo o Personal

S.AESP,

Se CONFIGURA HALLAZIGO
ADMINISTRATIVO, toda vez
gue la respuesta remitida
por el auditado sustenta
que fue remitido segun
correos electrénicos
adjuntos; sin embargo la

OCI, una vez verificadas los ||

reqguerimientos  realizados
para el seguimiento del
Plan de Mejora,
correspondiente a la ||
vigencia 2022, la Unidad de
Administracion de Personal
dejo vencer el plazo parala
mejora.

En este sentido se
recomienda la
implementaciéon de un plan
de  mejoramiento  que
tenga en cuenta
inicialmente  los  qjustes
necesarios o debilidades
evidenciadas para la
ejecucién y seguimiento al
Plan de Mejora vigencia
2022.
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%9—ASPECTO POR MEJORA: En este punto se adjunto LISTA DE VERIFICACION, por cada tema evaluado,
los cuales hacen referencia a los ASPECTO POR MEJORAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Nota: Para constancia se firma el respectivo Informe Final de Auditoria Interna al Proceso de Gestidn |
- Financiera y Administrativa — Unidad de Administracién de Personal el dia 02 de agosto de 2028. |

APROBACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo Responsabilidad A Fir’(na
Olga Lorena Diaz ChagiUendo|Jefe de Oficina de Control Interno y Q,\y/
de Gestion - Auditor Lider
. . p . : — I L —
Luz Enith Ferndndez Gémez Profesional Universitario Il — Oficina de ‘
Control Interno y de Gestion. TA%Y%WTﬁ
Boomer Calvache Riascos Contratista de apoyo a la Oficina de .
Conftrol Hroy de Gestion - Auditor de
Apoyo
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