PLAN DE ACCION 2024

PERSPECTIVA: MERCADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS UNIDAD DE ACCIONES FECHA DE FECHA
2021/2025 INDICADORES MEDIDA FORMULA GENERALES ENTREGABLES CIERRE ACCIONES ESPECIFICAS LIMITE INDICADOR META FORMULA UNIDAD RESPONSABLE
Identificar los grupos de interés, Documento consolidado con
sus necesidades y 31/08/2024 los grupos de interés, 1 Documento | NUmero
expectativas. necesidades y exceptivas
Abordar las
#Asuntos prioridades del
_Relevantes andlisis de Determinar la materialidad de
‘2 'E|°fb°(°’ Z'";ple'me'sfl?(; 'zs \denrf\_flcacéos mgrenohd‘lod Y Informe de la empresa para desarrollar la | 31/09/2024 Matriz de materialidad 1 documento | NUmero
siraieg as de Sosen® 9% Andlisis de . ¥ gestionados esarorar Sostenibiidad , estrategia empresarial. Subgerencia
para la compaiiia bajo el S Unidad para la estrategias X ) 31-dic-24 ..
Materialidad S ! bajo estdndares Planeacion
marco de los ODS y sus companiay articuladas de GRI
metas respectivas para los sostenibilidad bajo .
grupos de los principios a Desarrollar las estrategias # asuntos de
inferés | reportar de cara al empresafiales TOWIF‘.”ZO como # asuntos de sostenibiidad SOSTeI,r“b!'dod
GRI guia el andlisis de 31/12/2024 realizados/#asuntos de 1 realizados/ %
materialidad. - - #asuntos de
sostenibilidad priorizados Lo
sostenibilidad
Gestionar el inventario GEI priorizados




PLAN DE ACCION 2024 PERSPECTIVA: PROCESOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | INDICADOREs | UNIPAPDE | poppy a ACCIONES |\ rpecapies | FECHADE ACCIONES ESPECIFICAS FECHA LIMITE INDICADOR META FORMULA UNIDAD RESPONSABLE
MEDIDA GENERALES CIERRE
2021/2025
Estructurar el Programa de
auditoria del Sistema Integrado o # documentos .
1) Lograr un de Gesfién para la vigencia 2024 31/03/2024 Programa de auditoria 100% enfregados Unidad
enfoque de 1.3 Evaluacién Programa y Plan —
cadena de valor ) Evalvaciony | o A uditoria Estructurar el Plan de auditoria # documentos .
en funcién del seguimiento del 31-dic-24 |del Sistema Integrado de Gestion|  31/03/2024 Plan de auditoria 100% Unidad Subgerencia de
- Sistema integrado ara la vigencia 2024 entregados Planeacién
crecimiento, la - Informe de D! el
eficiencia y la de Gestion Auditoria Realizar las auditorias y
sostenibilidad estructurar el informe de L # documentos ]
auditoria del Sistema Integrado 31/12/2024 Informe de auditoria 100% enfregados unidad
de Gestion para la vigencia 2024
Enviar al Archivo General de la . s % de avance del
Nacién las TRD y TVD para su 31/03/2024 oficio de remision 100% entregable/meta %
convalidacion
numero de historias
L. G L intervenidas y
1. Lograr enforque 1.4.1) I.metvenclon y d\gnchzo.cwo.n de 31/12/2024 HISYOTIO.\GI?OTG\ de 1115 100% digitalizadas/ 7
de cadena de Implementar y Sistema de historias laborales de los jubilados jubilados Total de Historias
valor eT‘ f?"c'on Efec?\vwd.cd % % de avance eSTGbIHZGr un Gestion 31-dic-24 de iubilado: Secretaria General
del crecimiento, la| Organizacional Sistema de Documental B NUmero de cajas
ey seston mplementado Acumdado o o mpesa enia | a1/12/2004 | Closiicacion de acverdoal oo clasificadas/ %
sostenibilidad Documental fase 1 P las TVD de 6000 cajas X300 ® | nomero de cajas °
totales
Realizar los ajustes requeridos por 31/12/2024 Documento con ajustes 100% Documento con %

el Archivo General de la Nacién

realizados

ajustes




OBJETIVOS 4
ESTRATEGICOS INDICADORES U:‘I::IE:E FORMULA ‘G\:I::EIROANI.EESS ENTREGABLES FECCIZ;;EDE ACCIONES ESPECIFICAS FECHA LIMITE INDICADOR META FORMULA UNIDAD RESPONSABLE
2021/2025
Estrategias
Vppicocon | ecelioder No. e sctegs oo e
. L d g P 31-dic-24 estructuradas para los procesos 31/12/2024 implementadas/No. De 100% P ) % Jefatura Juridica
Estrategias definidas para los | cada procesos o. De estrategias
N I judiciales estrategias formuladas :
formuladas procesos juridicos | juridicos de la formuladas
aplicadas por compaiia
1. Lograr enforque | cada predio con
de cadenade | perturbacion de Nu'm?ro de | g, Ejecutar las Estrategias
valor en ff’"°'°" la propiedad ;i;?;dg(;?s estrategias para juridicas Ejecutar las estrategias # Estrategias
del c'r'eclmlenio, la Numero | iC e Z)r cada predio  |ejecutadas para| 31-dic-24 |planteadas en el 2023 para cada 31/12/2024 8 100% ejecutadas por Numero Jefatura Juridica
Ef'c'e"‘ \ay la P redio P afectado en la cada predio predio afectado en la propiedad cada predio
sostenibilidad \'derr)ﬁiﬁcado propiedad. afectado
VO:Z:C(;(S’” o Nomero de r:js V:s‘or(;glri?o?ees Informe de Realizar seguimiento a los riesgos # de riesgos revisados/# Riesgos
905y Porcentaje procesos 9os ¥ Riesgos de los 31-dic-24 °°9 d 31/12/2024 total de riesgos 100% Valorados/Riesgos % Control Interno
controles a los N asociados a los asociados a los procesos N i
procesos cubiertos procesos Procesos establecidos Identificados
2.1 Estructurar
programa de
innovaciéon cuyo Programa de
alcance va Bienestar Social
2. Incorporar la desde la de la Empresa
o p Practicas anuales| " identificacion de con los . L. programa de - .
innovacioén a los 3 N # de practicas| . . Estructurar Programa de # Programa de innovacién . A . Subgerencia Financiera
de mejoramiento| Numero 3 ideas hasta la componentes 31-dic-24 . L. 31/01/2024 1 innovacion Unidad . B
procesos de la N s ejecutadas |, . . innovacion y su recompensa Y su recompensa . y Administrativa
organizacién e innovacion implementaciény| definidos de realizado
el ideas de
reconocimiento | innovacién y su
por laidea recompensa

innovadora en la
Empresa.




PERSPECTIVA:

FINANCIERA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INDICADORES UBILEADL FORMULA META ACCIONES ENTREGABLES EECHADE ACCIONES ESPECIFICAS | FECHA LIMITE INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE
MEDIDA GENERALES CIERRE
2021/2025
2.1 Disponer del .
Utiidad excedente de Iformes [Z:;I? ”jégff;gi:fgf Utiidad
ROA Unidad Neta/Activos >0 liquidez a través de . . Trimestral . q( Trimestral Neta/Activos %
. . financieros inversiones y/o nuevos
Totales inversiones y/o Totales
proyectos.
nuevos proyectos.
2.2 Ejecutar
inversiones en el Informes . Ejecutar inversiones en el .
. . Trimestral ) . Trimestral
idad X mercado financieros mercado financiero. idad . .
ROE Unidad Utilida /lPomm >0 financiero. Utilidad/Patrimoni %
onio o
2.3 Racionalizacion Informes . Racionalizacién del .
) . Trimestral Trimestral
2) Incrementar la del gasto financieros gasto SUBGERENCIA
rentabilidad actual FINANCIERA
2.4 Mediry
propender al Medir y propender al
Utilidad crecimiento del Informes Timestral crecimiento del margen Trimestral Utilidad
) . Operacional- margen financieros establecido en el Operacional-
Margen Ebitda |  Porcentaje Infereses & >=24% establecido en el objetivo estratégico Intereses e %
Impuestos objetivo estratégico Impuestos
2.5 Ejecutar los Informes . Ejecutar los nuevos .
) . Trimestral Trimestral
nuevos proyectos financieros proyectos
Activo 2.6 Contfinuar con Continuar con la .
. . . X Informes . . . Activo
Solvencia Unidad Total/Pasivo >=1.65 la estrategia de . X Trimestral estrategia de defensa Trimestral . %
I financieros P Total/Pasivo Total
Total defensa juridica juridica
Flujo net . Flujo net
. 5 5 U.JO sfo de _ 3.1) Medicién del Informes . Medicién del flujo de . .UJO sto de
Flujo de Caja Porcentaje caja/Ingresos >=30% N . ) . Trimestral . Trimestral caja/Ingresos en %
X flujo de caja. financieros caja. X
en efectivo efectivo
Acfivo 8.2) Evaluacién Informes Evaluacion financiera de Activo
Liquidez Unidad corriente/pasiv >=1 financiera de N . Trimestral Trimestral corriente/pasivo | Unidad
N financieros proyectos N
o corriente proyectos corriente
3.3) Andilisis técnico e
i Valor de Gasto financiero de la Andlisis técnico y BGERENCI
2) GQ;_Q"“ZQ_' la salud Impacto de las mes por Y refoma de Informes financiero de la retoma SIL:JINGN Eg A
inanciera contingencias Porcentaje L it <=5% - . . Trimestral de generacion, Trimestral ANCIERA
- provisiones/Ing generacion, financieros A,
Juridicas-GASTO L L. distribucion y
resos mes distribucion y Y Valor de Gasto
BT comercializacion.
comercializacion. mes por 7
provisiones/Ingres °
os mes
Val f . .
Impacto de las a (r)r::se GO?S ° 3.4) Continuar con Informes Continuar con la
contingencias Porcentaje L P <=42% la estrategia de N X Trimestral estrategia de defensa Trimestral
provisiones/Ing financieros

Juridicas-GASTO

resos mes

defensa juridica

juridica




PLAN DE ACCION 2024

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE

OBJETIVOS o
ESTRATEGICOS INDICADORES UNIDADIDE FORMULA ACCIONES GENERALES aNOIDE ENTREGABLES EECHAIDE ACCIONES ESPECIFICAS META FECHA LIMITE INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE
MEDIDA EJECUCION CIERRE
2020/2025
Desarrollo de capacitaciones en femas # de personas
relacionados para el cumplimiento de 100% 31/12/2024 P i NOmero
L capacitadas
la visién de la empresa
1.1. Implementar
recomfg{;ﬁi?ec;;nes del Implementacién de Estructurar el procedimiento de Procedimiento
organizacional - Rubik,| 2021 @ 2025 acciones para 31-dic-24 Inducc.lon y reinduccién de los PR adoptado| 22/03/2024 adoptado NOmero Subgerem.eA F\no‘ncwero y
fortalecer la cultura trabajadores de la Empresa Administrativo
sobre el desarrollo de o
. organizacional
estrategias y rasgos ot ror ol instructivo d Actas de Induccid
culturales. mplementar el instructivo de ctas de Inducciény .
induccién y reinduccion 100% 31/05/2024 reinduccion Nomero
NUmero de
Evaluacion de los ambientes laborales 100% 31/12/2024 colaboradores de NUmero
1) Fomentar la cultura I trabajo evaluados
. " Medicion de
requerida en la Nivel de Cultura Numero
organizacién Cultura
g Aprobacién por la Asamblea General
de Accionistas del Codigo de Codigo - .
Gobierno Corporativo en virtud del Aprobado 31/03/2024 Codigo aprobado Nomero
1.2. Socializacién Decreto 1510 de 2021.
divulgacién,
capacitacion y - .
2 Practicas de Gobierno . .
evaluacion al 2021 a 2025 Corporafivo 31-dic-24 Capacitacién a los trabajadores sobre NUmero de Secretaria General
personal en practicas buenas prdécticas de Gobierno 100% 30/08/2024 trabajadores NUmero
de Gobierno Corporativo capacitados
Corporativo.
Evaluacién a los frabajadores en NUmero de
buenas practicas de Gobierno trabajadores
Coporativo 100% 30/09/2024 evaluados/Total de %
trabajadores
1. Diagnostico de las necesidades de
capacitacién y Bienestar social de los
_tabajadores. # de capacitaciones
2.3 Formular, aprobar 2. Priorizacién y formulaciéon del Plan ejecutadas/# de
y ejecutar los planes Plan anual de de Bienestar Social y Capacitacion de capacitaciones y
anuales de capacitaciones y CEDELCASAESP. programadas
B . : 3. programacién de las actividades de ivi
capacitaciones y bienestar social . amac - % # de actividades de
bienestar social 2021 02025 focalizados a las 31-dic-24 capacitacion y bienestar social de la 100% S1/12/2024 bienestar social %
focalizados alas necesidades y con empresa. ejecutados/# de
necesidades y con énfasis en innovacion. actividades de
énfasis en innovacion. bienestar social
programadas
Evaluacién de
2) Contar cotn ptersonas de.ser‘npeno. Porcentaje Sumatoria % 2.4. Ejecutar las 4 de Evaluacionss de Subgir;m.e. F*\nc;.ncwero y
competentes ennive superlor acciones para Resultados de la Aplicacién de la evaluacion de Desempefio/# de ministrafivo
o excepcional obtener los resultados | 2021 @ 2025 Evaluacion de 31-dic-24 Desempeio a los trabajadores de 100% 31/12/2024 e Iegdos e la %
de la evaluacion de Desempefo CEDELCA SAESP P .
= compadia
desempenio.
L. . . Plan de mejoramiento
2.5 Implementacién Identificar y definir planes de
de planes de Planes de mejoramiento individual conforme los formulado &
'p 3 2021 a 2025 mejoramiento 31-dic-24 4 o 100% 31/12/2024 implementado por Unidad
mejoramiento o resultados de la evaluacion de )
PG individual - cada evaluacion con
individual. desempefo - .
un indice baio de
2.6. Desarroliar el
conocimiento en Informe de Capacitar a los trabajadores de la Informe de
estructuracion de 2022-2024 capacitaciones 31-dic-24 empresa priorizados en tematicas de 100% 31/12/2024 capacitaciones Unidad
proyectos a cargos Realizadas PMO Realizadas

pertinentes.




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADORES UNIDADIDE FORMULA ACCIONES GENERALES aNOIDE ENTREGABLES EECHAIDE ACCIONES ESPECIFICAS META FECHA LIMITE INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE
MEDIDA EJECUCION CIERRE
2020/2025
SIN[;ISSQYZOSZZ?\'EEén Informe consolidado con las
L Y 29-feb-24 observaciones del ERP existente de Informe 29-feb-24 Informe unidad Todos los procesos
condiciones nuevo
cada proceso de la Empresa
ERP
cotizaciones de ERP Condiciones técnicas y de
segun los 29-feb-24 fu,nqoncm‘em? nuevo E.RP “usuar.los Y| cotizaciones 29-feb-24 Informe unidad Subgerentev F\nqncwero Y
requerimientos de la drea Tl). Definir alternativas y realizar Administrativo
Empresa cotizacién nuevo ERP
3 I\{\emrur las Incorporar Tl al 3.2 Modernizar la
capacidades de los . .
sistemas de informacién 100% Porcentaje Procesos con infoméfica y las i 1
fecii alos procesos i TI/Procesos tecnologias de la Informe ejecutivo de Presentar el informe del ERP a la junta
y eluso e ectivo organizaciondles Empresa la propuesta de ERP 31-dic-24 Directiva de la Empresa Informe 1-mar-24 Informe unidad
de los mismos. para la adquisicion P
Manual de politicas IR NUmero de Practicas
de sequridad de la Formular, adopcién e implementar el implementadas/
segunidac 31dic-24  [manual de politicas de seguidad de la|  100% 31-dic-24 me oo unidad
informacion s . NUmero de Practicas
adoptado informacion adoptadas
Subgerente Financiero y
Informe de Administrativo
configuraciones de 31-mar-24 Implementacion del protocolo IPVé 100% 31-mar-24 % de implementacion %

implementacion del
protocolo IPVé




